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A mudanga nunca acontece no ritmo que achamos que
deveria. Acontece ao longo de anos de pessoas se
unindo, criando estratégias, compartilhando e puxando
todas as alavancas que podem. Gradualmente,
terrivelmente lentamente, as coisas comegam a
acontecer e, de repente, aparentemente do nada, algo
vai cair. (HEUMANN, Judy, 2020, ativista pelos direitos

das pessoas com deficiéncia).



RESUMO

MARINHO, Leticia Carvalho de Mattos. Indicadores de acessibilidade em
exposigoes on-line: a experiéncia de visitantes com deficiéncia visual no
Museu da Vida Fiocruz. 2023. 226f. Dissertagcao (Mestrado em Divulgacéo da
Ciéncia, Tecnologia e Saude) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundagédo Oswaldo
Cruz. Rio de Janeiro: 2023.

A acessibilidade em exposi¢cdes e museus on-line, em especial os de tematica
cientifica, € um campo de atuagao e investigacao em expansao, estruturado a
partir das intersec¢des dos estudos da Divulgacao Cientifica, Museologia, da
Deficiéncia e dos aspectos técnicos do desenvolvimento da web. Na presente
pesquisa exploratoria e qualitativa, objetivamos produzir indicadores de
acessibilidade de exposi¢des on-line, aplicando-os na analise de duas
exposicoes do Museu da Vida Fiocruz, “Aedes: que mosquito é esse?” e “Zika:
vidas que afetam”, bem como na experiéncia de visitacdo pessoas com
deficiéncia visual a essas exposi¢des. Conduzimos uma revisdo bibliografica
utilizando descritores pré-definidos e limitando a busca para textos publicados
em inglés ou portugués até outubro de 2021. Tratamos o material textual no
software IRAMUTEQ para compor a interpretacdo das tematicas trabalhadas nos
textos em jungédo a leitura integral deles. A construgdo dos indicadores de
acessibilidade foi feita a partir de indicadores propostos para museus de ciéncias
presenciais, das diretrizes de acessibilidade na web WCAG 2.1 e de informacdes
trazidas da literatura. Assim, eles sao compostos por trés indicadores, Desenho
e Navegabilidade, Atitudinal e Comunicacional, com dois atributos cada,
abarcando questdes técnicas da acessibilidade na web, aspectos institucionais
e estratégias comunicacionais e informacionais. A estruturacéo de indicadores
especificos ao contexto das exposigdes on-line nos permitiu a investigagao delas
em diversas frentes, os aplicando nas visitas técnicas e na analise qualitativa da
experiéncia de visitantes. Realizamos visitas técnicas remotas para analise e
descricdo das exposi¢des, temas, estrutura, estratégias e recursos de
acessibilidade a luz dos indicadores. A partir das visitas técnicas, identificamos
uma barreira relevante na exposicao Aedes e optamos por conduzir a etapa de
visitagao apenas com a exposigao “Zika: vidas que afetam”. Quatro adultos com

cegueira realizaram a visitagdo gravadas a exposi¢ado, bem como participaram



de entrevistas semiestruturadas pré e pés visitas. Codificamos o material no
software de anadlises qualitativas Dedoose utilizando os indicadores como
cédigos. A analise dos dados evidencia maior incidéncia de mengdes
relacionadas ao indicador de Desenho e Navegabilidade, seguido do indicador
Comunicacional, com frequente coocorréncia entre ambos. O indicador Atitudinal
foi o menos identificado. Identificamos barreiras de acessibilidade relacionadas
a consisténcia no modo de navegacao e a auséncia de recursos informativos
sobre a estrutura da visita e os recursos assistivos ofertados. A descricdo das
imagens e a audiodescricdo foram elogiadas e apreciadas pelos visitantes,
sendo importantes para a compreensao do conteudo e o estabelecimento de
conexao emocional com a tematica. As diversas frentes de analise nos
permitiram compreender a complexidade da interacido entre os elementos
técnicos da web, a composi¢cdao dos conteudos expositivos e 0s recursos
assistivos ofertados no processo de producédo da experiéncia de visitantes com
deficiéncia em exposi¢des on-line. Os elementos estruturais e de navegacéao séo
essenciais para a fruicdo a essas atividades, sendo realizada através deles a
leitura com softwares de leitor de tela. Esses elementos interagem com as
estratégias comunicacionais da exposi¢ao, evidenciando um forte lago entre os
indicadores “Desenho e Navegabilidade” e “Comunicacional’. Ressaltamos a
importancia de ampliagdo do campo investigativo sobre exposigbes on-line,
especialmente com o envolvimento de visitantes com deficiéncia. Destacamos,
ainda, a producao da ferramenta aqui proposta para a aplicagao por profissionais
museais, educadores, desenvolvedores e estudantes, visando o aprimoramento
da acessibilidade em exposi¢cbes on-line e a participacdo de pessoas com

deficiéncia nessas atividades.

Palavras-chave: Exposicdes on-line. Acessibilidade na web. Indicadores de

acessibilidade. Pessoas com deficiéncia.



ABSTRACT

MARINHO, Leticia Carvalho de Mattos. Indicadores de acessibilidade em
exposigoes on-line: a experiéncia de visitantes com deficiéncia visual no
Museu da Vida Fiocruz. 2023. 226f. Dissertagao (Mestrado em Divulgacao da
Ciéncia, Tecnologia e Saude) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundagédo Oswaldo
Cruz. Rio de Janeiro: 2023.

Accessibility in online exhibitions and museums, especially those of scientific
themes, is an expanding field of action and investigation, structured from the
intersections of the studies of Science Communication, Museology, Disability, and
the technical aspects of web development. In the present exploratory and
qualitative research, we aimed to produce indicators of accessibility of online
exhibitions, applying them in the analysis of two exhibitions of the Fiocruz
Museum of Life, "Aedes: what mosquito is this?" and "Zika: lives that affect" as
well as in the experience of visiting people with visual disability to these
exhibitions. We conducted a literature review using predefined descriptors and
limiting the search to texts published in English or Portuguese until October 2021.
We treat the textual material in the IRAMUTEQ software to compose the
interpretation of the themes worked in the texts in conjunction with reading them
in full. The construction of accessibility indicators included indicators proposed
for on-site science museums, WCAG 2.1 web accessibility guidelines and
information from the literature. Thus, they comprise three indicators, Design and
Navigability, Attitudinal and Communicational, each with two attributes, covering
technical issues of web accessibility, institutional aspects and communicational
and informational strategies. Structuring the indicators specific to the context of
online exhibitions allowed us to investigate them on several fronts, applying them
in technical visits and in the qualitative analysis of the visitor experience. We
carried out remote technical visits for analysis and description of the exhibitions,
themes, structure, strategies and accessibility resources in the light of the
indicators. After the technical visits, we identified a relevant barrier in the Aedes
exhibition and chose to conduct the visitors’ experience stage only with the
exhibition "Zika: lives that affect". Four blind adults participated in a recorded on-
line visit to the exhibition and in semi-structured interviews before and after visits.

We coded the data in the qualitative analysis software Dedoose using the



indicators as codes. Data analysis shows a higher incidence of mentions related
to the Design and Navigability indicator, followed by the Communication indicator,
with frequent co-occurrence between both. The Attitudinal indicator was the least
identified. We identified accessibility barriers related to consistency in the
navigation mode and the absence of informative resources about the structure of
the visit and the assistive resources offered. The description of the images and
audio description were appreciated by the visitors, considered necessary for
understanding the content and establishing emotional connection with the theme.
The various fronts of analysis allowed us to understand the complexity of the
interaction between the technical elements of the web, the composition of the
exhibition contents and the assistive resources offered in producing the
experience of visitors with disabilities in online exhibitions. The structural and
navigation elements are essential for enjoying these activities, both used by the
reading with screen reader software. These elements interact with the
communication strategies of the exhibition, evidencing a strong link between the
indicators "Design and Navigability" and "Communicational". We emphasize the
importance of broadening the investigative field on online exhibitions, especially
with the involvement of visitors with disabilities. We also highlight the production
of the tool proposed here for application by museum professionals, educators,
developers and students, aiming at improving accessibility in online exhibitions

and the participation of people with disability in these activities.

Keywords: Online exhibitions. Web accessibility. Accessibility indicators. People

with disabilities.
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APRESENTAGAO

Antes que introduza a tematica que aqui conversaremos e discutiremos, narro
um pouco do caminho tragado até aqui. Em 2019 me graduei no Bacharelado
em Ciéncias Bioldgicas apos dedicar boa parte de minha graduagéo a pesquisa
académica em Botanica. Eu, que acreditei durante boa parte desse periodo que
nao seguiria a area do ensino, me vi criando raizes em outros solos no final do
curso. Depois de iniciar na extensao universitaria e produzir materiais didaticos
e atividades para o ensino inclusivo de Botanica com o Grupo Floraprendizado,
me peguei explorando o campo da acessibilidade. O que geravamos de
possibilidades para os alunos e participantes dessas atividades ao explorarmos
diferentes texturas, cores e estratégias? Que riquezas essa diversidade trazia?
Como pessoa sem deficiéncia, percebi ali que havia muito mais do que havia
valorizado anteriormente. O contato com a acessibilidade e o ensino, entéo,

mudariam meus planos para mim mesma.

Se passaram poucos meses entre o final de minha graduagao e o inicio da
pandemia da Covid-19. O isolamento e o medo em relagdo aquela realidade
passaram a tomar nossos dias, e a perspectiva dos préximos passos ficou em
pausa. Nos meses que seguiram explorei mais a area da divulgacéao cientifica,
comecando a publicar sobre botanica e assuntos afins no Twitter
(@eueasplantas). Nesse momento, pude trazer parte do que aprendi sobre
acessibilidade e passei a investigar e me aprofundar sobre acessibilidade na
web, aplicando recursos nas publicacdes e materiais que produzia. Entre
descricdes de imagens, legendas, figuras produzidas respeitando contraste
entre cores e texturas, e o0 acompanhamento de pessoas com deficiéncia nas
redes sociais, comecei a entender, para mim, o que significava fazer divulgacéo
cientifica. Avangando um pouco para agosto de 2020, o Mestrado em Divulgacao
da Ciéncia, Tecnologia e Saude da Fiocruz abriu o edital de selegao para a turma
de 2021, com a previsao de iniciar com disciplinas remotas devido as restricoes
sanitarias. Para aplicar para o edital, escrevi um projeto sobre acessibilidade e
divulgacéao cientifica no Twitter, mas ja sabemos que meu trabalho tomou um

rumo diferente, certo?

Cheguei no Mestrado ao mesmo tempo que iniciei minha segunda formagao na
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Licenciatura em Biologia, buscando o caminho da educag¢ao que antes achava
que nao era para mim. Ambos os cursos on-line, passava meus dias em frente
ao computador assistindo aulas remotas e tragando contato e apoio com os
colegas do mestrado estando separados por telas. No inicio do curso conheci
minha orientadora, Jessica Norberto Rocha. Eu, que estava apenas iniciando
meu caminho no campo da acessibilidade, fui apresentada a atuagao e
investigacao sobre acessibilidade e inclusdo em museus. E ca estamos nos! Me
unindo ao grupo de pesquisas Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis
(MCCAC), coordenado pela Jessica, fiz amigos, escrevi sobre acessibilidade em
museus e exposi¢cdes on-line, participamos de diversos eventos nacionais e
internacionais falando sobre acessibilidade e inclusdo, e comecei a encontrar
meu lugar. Esse trabalho, fruto dessa interagdo que se iniciou em 2021, foi
construido em torno da construgcdo de indicadores de acessibilidade em
exposi¢des on-line, a investigagcao sobre a tematica e a experiéncia de visitantes
com deficiéncia visual, que contribuiram imensamente. Ndo somente ele esta
aqui consolidado, mas me permitiu inumeras conexdes, contatos e experiéncias

novas.

Que as discussdes aqui trazidas possam fomentar curiosidade e conhecimento
e que sirvam de contribuigdo para a acessibilidade e inclusdo em atividades

museais e culturais. Espero que disfrutem a leitura!
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1 INTRODUGAO

“Qual o custo (...) de nao ser inclusivo? Bem, ndo tenho certeza
se seu museu pode arcar com ele.” (Maria Zedda em Lisney et
al., 2013, traducgao livre).

O acesso aos museus e centros de ciéncias, bem como a participagcédo na vida
cultural, na divulgacéo cientifica e a Internet, sédo direitos garantidos as pessoas
com deficiéncia (PcD). Esses aspectos dizem respeito ndo somente a presenga
(fisica ou virtual) nesses espagos, mas a vivéncia de experiéncias significativas

e sem barreiras.

Um dos maiores marcos da Iuta por direitos das PcD, reconhecido
internacionalmente, € a Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, promovida pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) (UN, 2006). Até janeiro de 2023, 185 Estados Partes, ou
seja, nagdes que se comprometeram por meio de instrumentos de ratificagdo
com as postulagdes da Convencao (ONU, 2023; INSIDE JUSTICE, [s.d]). O
Brasil, como Estado Parte, a ratificou em 2009, com a garantia legislativa da
execugao e cumprimento do texto de maneira integral (BRASIL, 2009). O texto,
composto por 50 Artigos, com adigao de 18 Artigos do Protocolo Facultativo, tem
o Artigo 30 do texto principal dedicado ao direito das PcD a participacédo na vida
cultural e em recreacéo, lazer e esporte. Fica definido como dever dos Estados
Partes o reconhecimento desse direito e a tomada de medidas para garantir,

entre outros pontos, que PcD possam:

a) Ter acesso a bens culturais em formatos acessiveis;

c) Ter acesso a locais que oferecam servicos ou eventos
culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e
servigos turisticos, bem como, tanto quanto possivel, ter
acesso a monumentos e locais de importancia cultural
nacional. (BRASIL, 2009, Art. 30).

Esses direitos também estdo garantidos em ambito nacional na Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI), N° 13.146 de 2015. Esta legislagédo é considerada um dos
grandes marcos da luta das pessoas com deficiéncia no Brasil dos ultimos anos

e entramos em maiores detalhes ao longo desta dissertacéo.

Diante desse avancgo legislativo e normativo, pesquisadores, organizacdes e

instituicbes na area da divulgagcao cientifica, museologia e cultura vém
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dedicando esforgos crescentes nos ultimos anos para o estabelecimento e
melhoria da acessibilidade e inclusdo. Destacamos, especialmente, o
investimento de profissionais brasileiros no desenvolvimento do campo, com

diversas publica¢des investigativas, normativas, teéricas e agdes praticas.

A empresa social Museus Acessiveis, por exemplo, fundada pela Dra. Viviane
Sarraf em 2006, oferece consultoria e solugées em acessibilidade para o campo
museologico. Com a missdo de ampliar o acesso de PcD ao patriménio cultural,
trabalharam com grandes instituigbes como o Museu de Arte Moderna de S&o
Paulo (MAM), o Itau Cultural e o Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB)
(MUSEUS ACESSIVEIS, [s.d]).

Em 2016, foi iniciado o grupo de estudos e pesquisa Museus e Centros de
Ciéncias Acessiveis (Grupo MCCAC), coordenado pela Dra. Jessica Norberto
Rocha e no qual esta pesquisa de mestrado esta inserida. O grupo, que conta
com profissionais e estudantes de diversos campos, conduz e participa em
atividades de pesquisa e eventos em prol do desenvolvimento tedrico e empirico
sobre acessibilidade e inclusdo em instituicdes museais, centros de ciéncias e
outras atividades de divulgagao cientifica (MCCAC, [s.d]a). As colaboracgbes
tedricas e propositivas do Grupo incluem o estabelecimento de recursos
acessiveis e a inclusao nos museus e agdes de divulgacgao cientifica, bem como
a aproximacao das instituicdes ao publico formado por PcDs e a atuacido de
mediadores (MASSARANI, NORBERTO ROCHA, 2021; NORBERTO ROCHA et
al.,, 2017, 2021; NORBERTO ROCHA; FERNANDES; MASSARANI, 2021;
SILVA, 2022). Isso se da especialmente por meio de pesquisas que envolvem
questodes institucionais e experiéncias de visitantes com deficiéncias diversas,
como a visual e a auditiva (FERNANDES; NORBERTO ROCHA, 2022; PITA-
CARMO; MASSARANI, 2022); e com o desenvolvimento e aplicagdo de
indicadores e ferramentas de analise de acessibilidade em museus presenciais
e on-line (ABREU et al.,, 2019; ANDRADE, 2022; INACIO, 2017; MARINHO;
NORBERTO ROCHA, 2022; NORBERTO ROCHA et al., 2020, 2021).

Cohen, Duarte e Brasileiro (2012), na obra “Acessibilidade a Museus”, que
compOs o volume 2 dos Cadernos Museoldgicos promovidos pelo Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM), fornecem orientagdes para o estabelecimento de
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museus acessiveis de maneira integral. Elas se concentram tanto em aspectos
sociais e teoricos, como as terminologias adequadas sobre PcD, definicbes de
deficiéncia e acessibilidade e experiéncias bem-sucedidas no campo, quanto em
aspectos técnicos necessarios para a garantia de acessibilidade motora,
sensorial e cognitiva nos museus (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012). No
mesmo ano, Cardoso e Cuty (2012) publicam o livro “Acessibilidade em
Ambientes Culturais”, derivado da realizacdo do Seminario Nacional de
Acessibilidade em Ambientes Culturais em 2011. A obra traz oito textos que
abordam tematicas como recursos de acessibilidade, desenho universal e

audiodescricao aplicadas a iniciativas culturais.

A publicacao do “Guia de Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis da América
Latina e do Caribe” (NORBERTO ROCHA et al., 2017) foi realizada através de
uma parceria entre o grupo MCCAC, a Fundacgao Centro de Ciéncias e Educacao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Fundagao Cecierj), a Rede de
Popularizagao da Ciéncia e Tecnologia da América Latina e do Caribe (RedPOP)
e 0 Museu da Vida Fiocruz (Casa de Oswaldo Cruz/ Fiocruz). O Guia foi
estruturado com informacgdes sobre diferentes aspectos da acessibilidade de 110
instituicoes divididas em 10 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Meéxico, Nicaragua, Panama, Porto Rico e Uruguai. Publicado em portugués e
espanhol com versdes com audiodescricdo e em versao interativa acessivel a
software de tradugdo para Lingua Brasileira de Sinais (Libras), evidencia o
esforco cooperativo e editorial de ndo somente reunir informagcdes sobre

instituicoes acessiveis, mas de fornecé-las de maneira acessivel.

O livro “Acessibilidade em museus e centros de ciéncias: experiéncias, estudos
e desafios”, realizado em parceria da Fundacéao Cecierj com o grupo MCCAC e
publicado em 2021, conta com 32 capitulos e mais de 60 autores (NORBERTO
ROCHA, 2021). Autores e autoras com e sem deficiéncia trazem relatos de
experiéncias, analises de acessibilidade e reflexdes sobre o campo no Brasil.
Tematicas como a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, auditiva,
intelectual, fisica e no transtorno do espectro autista (TEA) nos museus e centros
de ciéncia sdo abordadas, além de questbes conceituais e normativas
importantes para a garantia da acessibilidade nas instituigcdes. Foi publicado em
portugués com descricdo de imagens e foi fornecida versao interativa com
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interpretacdo em Libras dos titulos e resumos de todos os capitulos, que pode

ser acessada na pagina do livro “Acessibilidade em museus e centros de

ciéncias: experiéncias, estudos e desafios” no website do MCCAC (MCCAC,
[s.d]b).

O livro “Educacao museal e acessibilidade”, promovido pela Casa de Oswaldo
Cruz (COC), Fiocruz, compde o conjunto de obras brasileiras na tematica.
Integrado nas agbes do Comité Fiocruz pela Acessibilidade e Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia, o livro contém oito capitulos com textos sobre projetos
e experiéncias em acessibilidade museal e cultural de instituicbes diversas
(REIS; GOMES; SOARES, 2021). O resumo de todos os capitulos, além do
formato textual, é fornecido em narracédo em portugués e em interpretagdo em

Libras.

Eventos dedicados as discussdes no campo também vem sendo conduzidos.
Citamos exemplos como o Congresso Internacional de Educagao e
Acessibilidade em Museus e Patrimbnio, que conta com seis edi¢gbes realizadas
entre 2010 e 2019, com as cinco primeiras na Espanha e Portugal e a ultima no
Brasil, na cidade de Sao Paulo. A sua ultima edicdo, que contou com recursos
como interpretacdo em Libras, audiodescrigdo, guia-intérprete e traducéo
simultdnea em portugués, espanhol e inglés, gerou a publicagdo dos anais do
evento com mais de 40 textos (DOMINGUEZ-ARRANZ et al., 2019). Ha também
o Simpdsio Inclusive Scicomm (“Divulgacgéo cientifica inclusiva”, em tradugéo
livre), promovido pelo Metcalf Institute e que teve, até entédo, trés edicbes que
ocorreram em 2018, 2019 e 2021. O evento aborda a divulgagao cientifica em
um sentido amplo e tem como objetivo o estabelecimento de uma comunidade
de pesquisadores, divulgadores e educadores que buscam desafiar estruturas
dominantes e exclusivas de areas da ciéncia e tecnologia (METCALF
INSTITUTE, [s.d.]). Em 2020, o Conselho Internacional de Museus (ICOM)
dedicou o Dia Internacional dos Museus, comemorado todos os anos no dia 18
de maio, ao tema “Museus pela igualdade: Diversidade e Inclusdo”. A tematica,
dedicada a celebragdo da diversidade nos museus e a identificacdao e
estruturagao de objetivos para superar disparidades e exclusao, foi celebrada ao
redor do mundo em eventos conduzidos pelos Comités do ICOM de cada pais
(ICOM, 2020a).
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A proposigcao de guias e manuais de acessibilidade em museus configura um
importante aspecto na busca por agbes mais efetivamente inclusivas. Citamos

alguns exemplos, todos com enfoque principal em museus presenciais:
e Manual de Accesibilidad para museos (ROBLES, 2019);

e Um museu para todos: manual de programas de acessibilidade
(SALASAR, 2019);

e Guia de recomendagdes para a garantia de acessibilidade e inclusao de
pessoas com deficiéncia na reabertura dos museus e espacgos culturais
em periodo de pandemia da covid-19 (GRIAO; SARRAF, 2020);

e Acessibilidade em museus de ciéncias: dicas praticas para divulgadores
cientificos (MASSARANI; CHAGAS; NORBERTO ROCHA, 2020);

e The art of access: a practice guide for museum accessibility (PRESSMAN;
SCHULZ, 2021).

Ainda que identifiquemos diversas obras e iniciativas na area, parte significativa
se consolidou apenas nos ultimos cinco anos, evidenciando um desenvolvimento
relativamente recente e um espaco frutifero para expansdao. Também
identificamos pontos de atencdo menos explorados, como a promog¢ao de
acessibilidade especifica para as atividades museais e culturais on-line, assim
como a investigacdo das experiéncias e perspectivas de visitantes com
deficiéncias nos museus. Como apontam Costa et al. (2021), ainda sao escassos
os estudos de publico em museus brasileiros sobre o tema, e os existentes ainda
nao contemplam amplamente as pessoas com deficiéncia. Por essa razao,
entendemos que existem varios desafios a serem enfrentados e barreiras a
serem transpostas. Dentre elas, a presenca museal on-line, acessivel, no Brasil,
que é um campo de atuacdo relativamente jovem, em processo de

desenvolvimento e estimulante.
1.1 JUSTIFICATIVA

Recentemente, em agosto de 2022, a comunidade internacional de

pesquisadores e profissionais da area de museologia se reuniu em Praga,
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Republica Checa, para a atualizagdo do conceito de “museus”, cuja verséo
anterior foi publicada em 2007, com o seguinte texto:
O museu é uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao
servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao
publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o
patrimoénio material e imaterial da humanidade e do seu meio

envolvente com fins de educagdo, estudo e deleite. (ICOM,
2007)

Em um processo colaborativo que contou com quatro etapas de consultas
enviadas a comunidade museal, e na Assembleia Geral Extraordinaria do
International Council of Museums (ICOM) de 2022 foi oficializada a nova
definigao:
Um museu € uma instituigdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva,
interpreta e expde o patrimdnio material e imaterial. Os museus,
abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a
diversidade e a sustentabilidade. Os museus funcionam e
comunicam ética, profissionalmente e, com a participagédo das
comunidades, proporcionam experiéncias diversas para

educagcéo, fruicado, reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM,
2022).

A inclusdo e a acessibilidade, bem como a participagdo da comunidade, sao
aspectos destacados na nova definicdo como cruciais para que as instituicdes
fomentem a diversidade e possibilitem a educacédo e fruicdo. Identificamos,
ainda, um deslocamento de perspectiva entre as versbes de 2007 e 2022.
Enquanto para a definicdo anterior um museu “E uma instituigdo (...) a servigo
da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico (...)”, nesta “Os
museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e
a sustentabilidade.” (ICOM, 2022). Comparando essas duas perspectivas, ainda
que proximas, pequenos detalhes de construcdo de significado sé&o
evidenciados. Na primeira, um museu é considerado, por definicdo, uma
instituicdo a servico da sociedade. Contudo, na segunda, € posto que a
efetivacdo do fomento da diversidade e sustentabilidade esta intimamente
relacionada a condi¢cdo e posicionamento da instituicdo: se € aberta ao publico,

acessivel e inclusiva.

E posto aos museus, entdo, que o acesso e a inclusdo sdo elementos essenciais

do seu papel junto a sociedade. Nesse sentido, destacamos a acessibilidade
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enquanto conjunto de técnicas, praticas e estudos, que perpassa diferentes
frentes de atuacao na area museoldgica e que dever ser tdo dinadmica quanto as

demandas sociais e as tecnologias assistivas em avanco.

A atuagdo museal on-line, foco desse estudo, ainda que em processo de
desenvolvimento, € um dos meios de tornar as instituicbes acessiveis e vem se
ampliando nas ultimas décadas conforme o surgimento de novas tecnologias
digitais. Esse desenvolvimento, no entanto, tem tido dificuldades para
acompanhar o ritmo dos avancgos no campo da acessibilidade e inclusdo on-line,
especialmente, aquele impulsionados pelo movimento das PcD. Assim sendo,
entendemos que estudar a acessibilidade e inclusdo de museus, centros de
ciéncias e exposi¢coes on-line € uma questdo fundamental para aprimorar a
efetivacdo dos descritores “acessivel’” e “inclusivo” apresentados na nova
definicdo de museus do ICOM (2022).

A acessibilidade de um museu ou exposicdo on-line tem particularidades
técnicas do universo digital e que um museu fisico nao tem. Outros aspectos,
contudo, se assemelham a experiéncia presencial. Nesse sentido, consideramos
que seja relevante a construgédo de uma ferramenta de analise dedicada a essas
particularidades e que possamos dar uma significativa contribuicdo para o
desenvolvimento e aprimoramento tanto das ferramentas, quanto para a
experiéncia dos visitantes. Entendemos que investigar as experiéncias de
visitantes com deficiéncia — no caso desta pesquisa, deficiéncia visual - seja
crucial para que suas perspectivas e percepgdes sejam respeitadas e
consideradas, sem as quais o entendimento do sucesso da aplicagdo de

recursos assistivos fica limitado.

No escopo da atuagdo do Grupo MCCAC, com diversas investigagdes
conduzidas em museus fisicos (NORBERTO ROCHA; FERNANDES;
MASSARANI, 2021; NORBERTO ROCHA et al., 2017), tomamos como
necessaria a ampliacao e aprofundamento dos estudos sobre acessibilidade em
museus e exposicdes on-line, especialmente de instituicdes brasileiras. Assim
como Chagas e Storino (2012), defendemos que condigdes de acesso nao se
dao de forma natural, mas através de luta, e que a garantia legislativa, por si s6,

nao é suficiente. Entendemos, entdo, que o presente estudo é uma pequena,
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mas significativa, parte do processo para uma maior e mais integral inclusdo

social e acessibilidade na web.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver, estruturar e validar a ferramenta de analise Indicadores de
Acessibilidade em Exposi¢cdes e Museus On-line e analisar a experiéncia de
visitagdo de pessoas com deficiéncia visual em exposi¢cdes de tematica

cientifica.
1.2.2 Objetivos especificos
1. Construir e aplicar indicadores de acessibilidade em exposi¢coes on-line;

2. Conduzir uma revisao bibliografica sobre acessibilidade em museus e
exposi¢cdes on-line e analisar qualitativamente a bibliografia para
compreender a produg¢ao sobre a tematica e para agregar ao referencial

tedrico da pesquisa;

3. Analisar e descrever as exposi¢cdes on-line “Aedes: que mosquito é
esse?” e “Zika: vidas que afetam” através de visitas técnicas com auxilio

dos indicadores de acessibilidade;

4. Investigar a experiéncia de visita as exposi¢coes “Aedes: que mosquito €
esse?” e “Zika: Vidas que afetam” (Museu da Vida Fiocruz), por pessoas
com deficiéncia visual para compreender a interacdo, participacao e

percepcao dos visitantes;

1.3 METODO

O estudo exploratério e qualitativo aqui apresentado é estruturado pela

integracdo de métodos e dados da pesquisa qualitativa.

A presente pesquisa foi estruturada em quatro fases, brevemente descritas a
seguir e explicadas em detalhamento no capitulo 4, Metodologia. A primeira

etapa desta pesquisa foi realizar o levantamento bibliografico sobre
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acessibilidade em exposigdes on-line a partir da navegagdo manual no acervo
do mapeamento PublicAcessibilidade e da busca estruturada no portal
Periddicos Capes utilizando quatro descritores diferentes. Este estudo
bibliografico foi apresentado como um dos capitulos tedricos da dissertagéo, de
numero 5, e serviu de base para o desenvolvimento dos indicadores de
acessibilidade. Em seguida, na segunda etapa, estruturamos a ferramenta
“Indicadores de Acessibilidade em Exposi¢cdes e Museus On-line” com base nas
diretrizes de acessibilidade na web WCAG 2.1, nos indicadores propostos por
Inacio (2017) e Norberto Rocha et al. (2020, 2021) e na revisédo de literatura,
apresentados no capitulo 6. Na terceira etapa, realizamos uma visita técnica as
exposicoes estudadas, na qual cada modulo foi descrito e analisado a fim de
identificar os recursos de acessibilidade disponiveis e as possiveis barreiras para
pessoas com deficiéncia. Os resultados desta fase estdo apresentados no
capitulo 7. Na quarta fase deste estudo, foram convidados adultos com
deficiéncia visual para visitar uma das exposi¢cées on-line remotamente e a
participar de uma entrevista a fim de compreender suas experiéncias,
impressdes e a acessibilidade nessa atividade a partir de analise qualitativa.
Como ultima etapa, os dados foram triangulados para uma compreensao integral

do estudo.
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAQAO

O capitulo 2 da presente dissertacdo, “Acessibilidade e inclusao”, traz um
arcabouco tedrico e legislativo sobre o campo, abordando tematicas sobre
deficiéncia, as pessoas com deficiéncia no Brasil e seu movimento de luta por

direitos, os modelos médico e biopsicossocial e 0 campo da Tecnologia Assistiva.

O capitulo 3, “A inclusdo nos museus de ciéncias: entre o desafio e a
possibilidade”, aborda o histérico de exclusdao de grupos minoritarios em
atividades cientificas e culturais, a trajetoria legislativa e governamental
brasileira e suas influéncias e consequéncias no campo museal. Ainda, tragamos
0s marcos da presenca e uso dos museus na web, remontando do inicio do
desenvolvimento das tecnologias digitais a produgdo e popularizagdo de
exposicoes on-line. Fechamos o capitulo refletindo sobre os desafios da atuagao

museal on-line, focando na exploragcdo da experiéncia de visitantes essas a
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essas atividades e na promocgao de acessibilidade nas mesmas.

O capitulo 4, “Metodologia”, traz a apresentagao de nosso universo de estudo e
a descricao dos diferentes desenhos metodolégicos aplicados na pesquisa. Se
inicia com um tépico dedicado ao Museu da Vida Fiocruz e as exposi¢cdes on-
line estudadas, “Aedes: que mosquito € esse?” e “Zika: vidas que afetam”. Em
seguida, detalhamos as diferentes frentes de coleta de dados, com o
levantamento bibliografico e o processo de revisdo da bibliografia, as visitas
técnicas as exposi¢des, o convite aos visitantes e o processo de gravagéo e
analise da experiéncia dos participantes. Finalizamos o capitulo com um tépico

sobre o desenvolvimento dos indicadores e outro sobre a triangulagcéo de dados.

O capitulo 5, “Acessibilidade em exposi¢cdes on-line como area de atuacgao, de
pesquisa e de disputas”, contém os resultados de nossa revisao bibliografica e
reflexdes sobre a tematica. Iniciamos apresentando e descrevendo os trabalhos
encontrados e selecionados para a revisao, com caracterizagao e descrigao das
tematicas. Em seguida, trazemos as classes de temas que emergiram da analise

qualitativa dos textos.

O capitulo 6, “Indicadores de acessibilidade para exposicdes e museus on-line”,
€ dedicado a contextualizagao tedrica, a descricao e apresentacao da ferramenta
de andlise proposta nesse estudo. Seus trés indicadores, Desenho e
Navegabilidade, Atitudinal e Comunicacional, sdo contextualizados e explicados,

sendo o capitulo fechado com a lista completa de itens dos indicadores.

O capitulo 7, “Explorando as exposicdes on-line: estratégias e recursos”,
descrevemos as observacbes realizados durante as visitas técnicas as
exposi¢cdées com a colaboragdo de uma pessoa com deficiéncia visual. Para
ambas, abordamos as tematicas, conteudos expositivos e a estrutura da
exposicao, destacando recursos de acessibilidade disponiveis e possiveis
barreiras de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

O capitulo 8, “A experiéncia de visitantes com deficiéncia visual em exposi¢des
on-line”, traz o relato e as observacgoes feitas na etapa de visitacdo a “Zika: vidas
que afetam”. Apresentamos os participantes da pesquisa, contextualizando onde

moram, suas profissdes e experiéncias prévias com visitagdo a museus. Em
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seguida, trabalhamos o material de analise a partir dos indicadores propostos,
discutindo as observagdes e mengdes sobre esses topicos feitas pelos
participantes ao longo da atividade. Finalizamos com a analise da acessibilidade
na exposicao a partir da interpretacdo dos dados e propomos um modelo para

interpretacédo de experiéncias de visitantes a exposigdes on-line.

Com o capitulo 9, “Discussdes e consideragdes finais”, fechamos a presente
dissertagao. Ele contém nossas compreensdes e interpretagdes de cada etapa
do estudo e da investigagdo como um todo, incluindo as limitagées do estudo e

perspectivas para estudos futuros.
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2 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
2.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA: ALGUNS NUMEROS

A fim de contextualizar nossa pesquisa, apresentamos alguns numeros e dados
demograficos de pessoas com deficiéncia. O Censo Demografico de 2010 indica
que 24% da populagao brasileira (cerca de 46 milhdes de pessoas) possui algum
tipo de impedimento de natureza visual, auditivo, motor ou mental/ intelectual
(IBGE, 2010). Apds adequagdes aos critérios de analise recomendados pelo
Grupo de Washington sobre Estatisticas das Pessoas com Deficiéncias,
passaram a ser contabilizadas como pessoas com deficiéncia apenas os
respondentes que declararam ter “muita dificuldade” ou que “ndo consegue de
modo algum” nos campos visual, auditivo ou fisico; e que declararam ter
deficiéncia mental ou intelectual (IBGE, 2018). Os dados de 2010 abordados com
essa perspectiva indicam que 6,7% da populagao brasileira possui algum tipo de
deficiéncia (IBGE, 2018). A maior parte dos cidadaos brasileiros com deficiéncia
possuem deficiéncia visual (3,4% da populagéo), seguido de deficiéncia motora

(2,3%), deficiéncia mental/ intelectual (1,4%) e deficiéncia auditiva (1,1%).

Os dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) mais recente, conduzida em
2019, apontaram que 8,4% da populagdo brasileira possui algum tipo de
deficiéncia — mais de 17 milhdes de brasileiros. Assim como no recorte adotado
para interpretar os dados do Censo, foram consideradas pessoas como
deficiéncia os respondentes que declararam ter muita dificuldade ou néao
conseguir de modo algum exercer alguma funcionalidade. Ao contrario dos
dados censitarios, a PNS 2019 indicou que a maior parte das PcD brasileiras,
4,9%, possui deficiéncia fisica. As demais propor¢cdes se mantiveram similares:
3,4% dos brasileiros possuem deficiéncia visual; 1,4% possuem deficiéncia
mental; e 1,1% possuem deficiéncia auditiva (IBGE, 2019).

A deficiéncia visual (DV) é o segundo tipo de maior incidéncia na populagéo
brasileira: a PNS 2019 estimou que sete milhdes de brasileiros, 3,4% da
populagao total, possuem muita dificuldade ou ndo conseguem enxergar. Essa
avaliagao, assim como no Censo 2010, foi entdo realizada acerca da percepcéao
dos cidadaos brasileiros sobre suas funcionalidades visuais. De acordo com o

Relatorio Mundial sobre a Visdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
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dentro do sistema visual existem diversas fung¢des que, em conjunto, influenciam
nossa percepgao sobre a visdo, como: a acuidade visual, que descreve a
capacidade de enxergar detalhes; a percepcéo de cores; a visdo binocular, que
influencia a percepgéao de profundidades; a sensibilidade ao contraste; e a visao
de campo periférico (OMS, 2019).

De acordo com a redacédo do decreto N° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, a
legislagdo brasileira considera, para fins legais, que pessoas com DV se

enquadram nos seguintes quesitos:

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica;

a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregao 6ptica;

0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60°;, ou a ocorréncia
simultdnea de quaisquer das condi¢gbes anteriores; (BRASIL,
2004, Art. 5; grifos nossos)

Essas medidas sdo baseadas nos critérios definidos pela Classificagcao
Internacional de Doencas (CID). Em 2021, a Lei N° 14.126 de 22 de margo
postulou que a visdo monocular também se enquadra como deficiéncia visual,
garantindo a essas pessoas todos os direitos previstos para pessoas com
deficiéncia no Brasil (BRASIL, 2021).

2.2 PESSOA COM DEFICIENCIA E OS MODELOS MEDICO E SOCIAL

A LBI apresenta uma definicdo de pessoa com deficiéncia no seu Artigo 2°:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015, Art. 2).

Essa definicdo é simbdlica para o histérico da luta das pessoas com deficiéncia
porque o elemento principal do significado da deficiéncia deixa de ser o
impedimento em si, afastando a abordagem médica da deficiéncia — vigente por
muitas décadas. A mencao da interagdo com barreiras como parte da natureza

dos impedimentos experienciados por pessoas com deficiéncia se afasta do
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modelo médico ao mesmo tempo em que se aproxima do modelo social, indo ao

encontro das discussoes relacionadas a deficiéncia.

O Modelo Médico, como aponta Franga (2013), tem como marco formal a
estruturagdo da “Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens: um manual de classificacdo das consequéncias das doencgas”
(CIDID), com sua primeira versao publicada em 1980 (WHO, 1980). Ele estava
inserido na “familia” de Classificacbes acerca de questdes de saude e
estruturado para ser aplicado junto e complementarmente a CID, de parametros
diagnosticos. Como indicado em seu titulo, o documento definia as
incapacidades atreladas as deficiéncias como consequéncias diretas delas,
“‘como algo pertencente ao dominio do corpo a causar desvantagens sociais”
(FRANCA, 2013, p.61). Contudo, o CIDID foi apenas a formalizacdo de uma
nocao de deficiéncia ha muito defendida pela classe médica e disseminada em
diversas sociedades, especialmente as ocidentais (BARNES, 2012; FRANCA,
2013).

E necessario destacar que, no curso da publicacdo desse documento, debates
sobre deficiéncia protagonizados por PcD se ampliavam. No Reino Unido, o
ativista Paul Hunt (1937 — 1979), pessoa com distrofia muscular, foi responsavel
pela editoracdo do livro Stigma: The Experience of Disability (Estigma: A
Experiéncia da Deficiéncia, em traducao livre) (HUNT, 1966). A publicacao, que
reuniu outros 11 autores com deficiéncia, representou uma tentativa de explorar
suas histérias como PcD de maneira aprofundada e critica em relagcdo a
realidade social na qual estavam inseridos (HUNT, 1966). A afirmagao de suas
experiéncias, vivéncias e reflexdes sobre o conceito de deficiéncia, que seguiu
ap6s a publicacdo, culminou na Unido dos Deficientes Fisicos Contra a
Segregacgao (Union of the Physically Impaired Against Segregation, UPIAS),
fundada por Hunt em 1972. Em discussao sobre os Principios Fundamentais da
Deficiéncia (Fundamental Principles of Disability, traducao livre), em 1975, a
UPIAS e a The Disability Alliance estabelecem uma disputa sobre o conceito de
deficiéncia (disability) e a definem ndo como uma condigdo corporal ou
impedimento (impairment), mas uma situagao, um resultado direto da interagao

com barreiras e o preconceito impostos pela sociedade (UPIAS; THE
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DISABILITY ALLIANCE, 1976). Nesse ano, entdo, a CIDID passou a coexistir

com uma manifestacao direta contraria ao modelo médico da deficiéncia.

E importante destacar a escolha de dois termos empregados pela UPIAS (1976)

para conceituar a deficiéncia:

1. Impairment:. Sassaki (2005) indica que a tradugdo de impairment nesse
contexto inclui as palavras “impedimento”, “perda” e “limitagdo”. O
impedimento advém da falta ou limitagdo de fungdo de membros, 6rgaos
ou outros mecanismos corporais;

2. Disability: deficiéncia, por sua vez, é o somatorio das desvantagens ou
restricoes impostas as pessoas, resultantes da interacao entre a estrutura
social e impedimentos de naturezas diversas, levando a exclusdo e nao

participacgéao.

A nocdo de “incapacidade” também se destaca nessas definicbes e denota a
limitacdo de realizagao de atividades, “resultante do ambiente humano e fisico
inadequado ou inacessivel, e nao um tipo de condi¢cao” (SASSAKI, 2005, p. 1).
Entdo, essa definicdo considera a incapacidade ndo como uma caracteristica

pessoal, mas um estado imposto a PcD.

A publicacdo do estatuto da UPIAS traz o primeiro conjunto de reflexdes que
descrevem o Modelo Social da deficiéncia (BARNES, 2019; FRANCA, 2013).
Enquanto instrumento de mobilizacdo, ou como define Franga (2013),
ferramenta sociolégica, o Modelo Social foi teorizado, aplicado e criticado ao
longo dos anos. Essas criticas sao relacionadas tanto a simplicidade de sua
construcao, quanto ao afastamento do fator “saude” na construcéo da deficiéncia
(CROW, 1996). Contudo, é importante considerar o contexto de estruturagcéo do
Modelo Social, que parte do afastamento proposital dos pressupostos do Modelo
Médico (OLIVER, 1996). Sua importancia no fortalecimento do movimento da
luta das PcD e na mudanga de paradigmas sobre o que significa a deficiéncia e
ter uma deficiéncia nas sociedades coexiste com suas limitagbes enquanto
instrumento para aplicagao pratica e politica (BARNES, 2012; FRANCA, 2013;
LEVITT, 2017).

Posteriormente, a CIDID foi substituida pela Classificacdo Internacional de

Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), proposta em 2001. A identificacao
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de “consequéncias” da deficiéncia deu lugar para uma compreensdo mais
integral de componentes da saude, com foco nos elementos que participam ou
nao da produgao de saude do individuo e seu ambiente como um todo (OMS,
2008). A CIF é estruturada em dois componentes: componentes da
Funcionalidade e Incapacidade; e componentes dos Fatores Contextuais. O
primeiro grupo, subdividido em “Corpo” e “Atividades e Participagao”, diz respeito
as fungdes dos sistemas corporais e aos aspectos individuais e sociais da
funcionalidade em relagédo a execugéo de tarefas e atividades. O segundo inclui
os aspectos ambientais nos quais os individuos estao inseridos, compreendendo
a influéncia destes sobre os componentes da Funcionalidade e Incapacidade, e
fatores pessoais (OMS, 2008). Esses elementos estdo esquematizados e

relacionados na figura 1.

Figura 1: Componentes da CIF. Fonte: reprodugdo de OMS (2001) por Portal de Boas Praticas
em Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente (IFF/Fiocruz), 2019.

Condigdo de Saude

Fungdes corporais/ Atividades Participagdo
Estruturas corporais

Fatores ambientais Fatores pessoais

Audiodescrigdo: esquema em que os componentes, em letras pretas, sdo conectados por setas
amarelas. Centralizado no topo “Condigao de Saude”, conectado na parte inferior a “Atividades”.
A esquerda deste, “Funcgdes corporais/ Estruturas corporais”. A direita, “Participacdo”. Estes dois
estdo conectados entre si por setas que delimitam um retdngulo. Abaixo do retdngulo, os
componentes “Fatores ambientais” e “Fatores pessoais”, conectados entre si e com seta que
aponta para “Atividades”. Fim da audiodescrigao.

Nesta perspectiva, a condicdo de saude € produzida por uma interrelagao entre
os componentes de Funcionalidade e Incapacidade e os Fatores Contextuais,
que podem influenciam diretamente um no outro. Em seu documento, a CIF &
considerada uma abordagem biopsicossocial por integrar a compreensao de
saude como uma jung¢ao dos ambitos bioldgico, individual e social (OMS, 2008),
0 que a consagrou como Modelo Biopsicossocial. Esse Modelo € integrado, hoje,
no corpo de politicas publicas brasileiras sobre e para PcD, o que evidencia a
importancia da construgcao dessas mobilizacdes e todas as etapas de teorizacao

e discussao sobre o conceito de deficiéncia (que seguem em disputa).
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Consideramos, ainda, que ndo é possivel discutir a conceituacao de deficiéncia
sem refletir sobre o papel que o preconceito sofrido por PcD exerce nessa
dindmica. Ao longo dos anos na historia de sua luta por direitos, as
manifestagbes praticas e teodricas que impulsionaram o estabelecimento dos
Modelos Social e Biopsicossocial trouxeram a tona a especificidade da
discriminagao e excluséo sofrida por esses grupos. Relacionado com nogdes de
“‘normalidade”, “capacidade” e “utilidade”, o preconceito contra as PcD, chamado
de capacitismo, incute a essas pessoas o status de desviante, em um sentido
de que quem nédo se adequa a norma nao € digno de transita-la e vivencia-la

(VENDRAMIN, 2019). Mello (2016) aponta que o capacitismo

Alude a uma postura preconceituosa que hierarquiza as pessoas
em funcdo da adequagdo dos seus corpos a
corponormatividade. E uma categoria que define a forma como
as pessoas com deficiéncia sao tratadas de modo
generalizado como incapazes (incapazes de produzir, de
trabalhar, de aprender, de amar, de cuidar, de sentir desejo e ser
desejada, de ter relagbes sexuais etc.), aproximando as
demandas dos movimentos de pessoas com deficiéncia a outras
discriminagbes sociais, como o0 sexismo, O racismo e a
homofobia. Essa postura advém de um julgamento moral que
associa a capacidade unicamente a funcionalidade de
estruturas corporais e se mobiliza para avaliar o que as
pessoas com deficiéncia sdo capazes de ser e fazer para serem
consideradas plenamente humanas (MELLO, 2016, p.3272,
grifos nossos).

Nesse processo, 0 combate a uma interpretacdo medicalizada e puramente
bioldgica da deficiéncia € uma importante etapa na luta contra o capacitismo. De
maneira ampliada, esse movimento resultou ndo somente em atualizagdes nas
perspectivas relacionadas a saude, mas também nos avangos legislativos que

precisaram acompanhar as novas perspectivas.

2.2.1 Luta por direitos e avancgos legislativos

Ao longo da historia brasileira, as perspectivas e atitudes em relagdo as PcD
passaram por mudancgas impulsionadas pelo movimento de luta desse grupo,
aspectos que sao descritos na obra “Histéria do Movimento Politico das Pessoas

com Deficiéncia no Brasil”, compilada por Lanna Junior em 2010.

Ainda no periodo imperial, em meados do século 18, até a transicdo para a
Republica no século 19, surgem as primeiras instituicbes atreladas ao Estado
brasileiro dedicadas ao atendimento de PcD (LANNA JUNIOR, 2010). Dentre
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elas estdo em destaque o Imperial Instituto dos Meninos Cegos (chamado hoje
de Instituto Benjamin Constant), em 1854, e o Imperial Instituto dos Surdos-
Mudos (chamado hoje de Instituto Nacional de Educagao de Surdos), ambos no
Rio de Janeiro. Lanna Junior (2010) destaca que nos anos seguintes, a
ampliagao de instituicbes educativas para pessoas com deficiéncia nos outros
estados foi incipiente e se limitou as pessoas cegas e surdas de uma pequena

parcela da sociedade e a hospitais e hospicios (como eram chamados na época).

O autor relata que no século 20, ainda que em uma perspectiva assistencialista
da deficiéncia, sdo fundadas associagdes, organizacdes e instituicbes ao redor
do Brasil visando atender pessoas com diferentes deficiéncias e suas familias —
por exemplo, as Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Foi
ampliado aos outros estados o estabelecimento de instituicbes governamentais
dedicadas, ainda, a pequenas parcelas da populacdo com deficiéncia visual e
auditiva, como o Instituto de Cegos Padre Chico (1929) em Sao Paulo e o
Instituto Londrinense de Educagédo de Surdos (1959) em Londrina (LANNA
JUNIOR, 2010). Contudo, foram os esforcos da sociedade civil que
movimentaram o campo em prol do atendimento e educagao de PcD como um

publico mais amplo e diverso.

A partir de 1970, o movimento politico das PcD se estruturou, culminando em
debates presididos e protagonizados por pessoas com deficiéncia, possibilitando
o inicio do afastamento do modelo assistencialista e a determinacéo de politicas
publicas (SIQUEIRA, 2010). Este periodo, tanto nacional quanto
internacionalmente, trouxe inUmeros marcos a caminho da inclusao das pessoas

com deficiéncia e do afastamento do Modelo Médico da deficiéncia.

Aluta pelo protagonismo nas manifestagdes, decisdes politicas e composigao de
organizacodes e associacgdes resultou na adocao do lema “Nada Sobre Nos Sem
Nés” pelo movimento de luta das pessoas com deficiéncia ao redor do mundo. A
expressao em inglés, “nothing about us, without us”, tem sua origem atribuida
aos movimentos contra o apartheid na Africa do Sul e a opressao e violéncia
contra pessoas negras e com deficiéncia em 1993 (CHARLTON, 1998). Como
colocado por Sassaki (2007), ao declararem que nada que diga respeito a eles
seja definido sem sua participacéo direta, PcD colocam que:
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Exigimos que tudo que se refira a nds seja produzido com a
nossa participagdo. Por melhores que sejam as intengdes das
pessoas sem deficiéncia, dos drgados publicos, das empresas,
das instituigbes sociais ou da sociedade em geral, ndo mais
aceitamos receber resultados forjados a nossa revelia, mesmo
que em nosso beneficio (SASSAKI, 2007, p. 1).

No pais, a partir dos anos 1970, houve o inicio da fundacdo de federagdes
nacionais para cada tipo de deficiéncia, aspecto que é apontado como
importante para a delimitagcao de politicas publicas adequadas, considerando a
diversidade compreendida pelo termo “pessoas com deficiéncia” (LANNA
JUNIOR, 2010). Acontecimentos internacionais, como a definicdo do ano de
1981 como o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD) pela ONU e a
definicdo de uma Comissao Nacional brasileira para a celebragao, responsavel
por coordenar eventos e atividades, resultaram na inclusao de itens relacionados
as deficiéncias, junto ao IBGE, no Censo 1990 (CNAIPD, 1981).

A promulgacéo da Constituicdo de 1988 é reconhecida como uma importante
conquista em prol da garantia de direitos das minorias no Brasil. Em sua redacgao
€ postulado como dever da Unido atuar na protecao e integragao social de PcD,
bem como sdo garantidos os direitos a ndo descriminagao, a assisténcia social
e ao atendimento educacional no ensino regular (BRASIL, 1988). A reducao das
desigualdades sociais, bem como a promoc¢ao do bem-estar da populagédo sem
preconceitos e discriminagdo de quaisquer naturezas sao determinados como
objetivos do pais. Os direitos a informagéo, educagao, lazer e cultura séo
garantidos a todos os cidadaos, trazidos nos Artigos 5 e 6. Além disso, pessoas

com deficiéncia sao citadas quanto a seus direitos:

e Trabalhistas, de igualdade salarial e critérios de admisséo (Art. 7);

e direito a cuidado da saude e assisténcia publica por parte da Unido (Art.
23);

e areserva de cargos e empregos publicos (Art. 37);

e a assisténcia social para habilitagéo, reabilitacao e integragao social (Art.
203)

e ao atendimento educacional especializado, principalmente na rede

regular de ensino (Art. 208).
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Posteriormente, a mudancga na redagao de alguns artigos e a adigdo de outros
foram realizadas através de decretos e emendas constitucionais. Outro marco
legislativo veio no ano seguinte, com a promulgacéo da Lei N° 7.853, de 24 de
outubro de 1989 (BRASIL, 1989). Essa Lei dispde aspectos gerais do apoio e
integragéo social das PcD, garantindo a esse grupo o asseguramento, por parte
do Poder Publico, do cumprimento de seus direitos basicos, os quais
compartilham com todos os cidadaos brasileiros. Nao somente, foi também
definida a obrigatoriedade de considerar dados sobre PcD no Censo
Demografico a partir de 1990, aspecto crucial para a proposigao avaliagao de

politicas publicas.

No inicio do século 21, a acessibilidade também passa a ser garantida na
legislacéo brasileira. A Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece
normas gerais para promoc¢ao de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Nela, além da acessibilidade aos elementos urbanisticos, estruturais e de
transporte, € garantida também a acessibilidade comunicacional, definindo como
atribuicdo do Poder Publico a eliminacédo de barreiras de comunicagao através
da acessibilizagdo dos sistemas de comunicagdao (BRASIL, 2000). A
acessibilidade é trabalhada como o meio para a garantia dos direitos
constitucionais dos cidadaos com deficiéncia. Em sua redagdo original séo
trazidos conceitos diversos, como o de acessibilidade, barreiras, de “pessoa

portadora de deficiéncia” (termo em desuso) e de ajudas técnicas.

Em 2002, a Lei N° 10.436 de 24 de abril reconhece a Lingua Brasileira de Sinais
como um meio legal de comunicagado e expressao das comunidades surdas
brasileiras. O decreto N° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 regulamenta aspectos
da Lei N° 10.098 citada anteriormente e estabelece alguns critérios basicos para
a promocao de acessibilidade a PcD, com alusbes as normas técnicas
especificas a acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Traz, ainda, em seu Art. 5 a definigao por tipo de deficiéncia (na redagéo,
consta “pessoa portadora de deficiéncia”), no qual l1é-se:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungao fisica, apresentando-se sob a
forma de  paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa¢do ou auséncia
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de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades
para o desempenho de fungoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de
quarenta e um decibéis (dB)ou mais, aferida por
audiograma nas frequiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual
ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao
Optica; a baixa vis&o, que significa acuidade visual entre 0,3
e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; os
€asos nos quais a somatoria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia
simultdnea de quaisquer das condigdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestagdo antes
dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como:

comunicagao;

cuidado pessoal;

habilidades sociais;

utilizagado dos recursos da comunidade;
saude e seguranga;

habilidades académicas;

lazer; e trabalho;

@ ~oooow

e) deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais
deficiéncias; (BRASIL, 2004, Art. 5)

Esse decreto relaciona-se também com o acesso a cultura e as instituicdes
museais, visto que em seu Art. 30 indica que a transposi¢cao e eliminagao de
barreiras de acessibilidade nos bens culturais imoveis deve seguir instrugdes
normativas do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Seu
texto insere as primeiras mengdes especificas na legislacdo brasileira sobre o
direito a acessibilidade na Internet, determinando no Art. 47 que os portais e sites
da administragdo publica na Internet devem ser acessiveis e garantir o pleno
acesso de PcD as informacgdes. Essa inser¢ao indica que a presencga de 6rgaos
e instituicdes publicas na Internet impulsionou a demanda pela acessibilidade de
conteudos on-line, visando a inclusdo de PcD nao somente nos espacos fisicos,

mas também nos novos espacos comunicativos.

Posteriormente, a publicagdo da Convencao Internacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU, 2007) se

consagrou como um importante marco no movimento das pessoas com
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deficiéncia ao redor do mundo. Em 2009, o Decreto N° 6.949 incorpora a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo na Constituicdo de 1988, o que define seus artigos como
parte integral da legislacéo brasileira. Dentre diversos pontos reconhecidos no

Preambulo pelos Estados Partes signatarios da Convengéo, destacamos:

e) Reconhecendo a deficiéncia € um conceito em evolugéo e que
a deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia
e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem
a plena e efetiva participagdo dessas pessoas na sociedade em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas;

j) Reconhecendo a necessidade de promover e proteger os
direitos humanos de todas as pessoas com deficiéncia, inclusive
daquelas que requerem maior apoio,

k) Preocupados com o fato de que, ndo obstante esses diversos
instrumentos e compromissos, as pessoas com deficiéncia
continuam a enfrentar barreiras contra sua participagdo como
membros iguais da sociedade e violagbes de seus direitos
humanos em todas as partes do mundo,

m) Reconhecendo as valiosas contribuicbes existentes e
potenciais das pessoas com deficiéncia ao bem-estar comum e
a diversidade de suas comunidades, e que a promogao do pleno
exercicio, pelas pessoas com deficiéncia, de seus direitos
humanos e liberdades fundamentais e de sua plena participagao
na sociedade resultara no fortalecimento de seu senso de
pertencimento a sociedade e no significativo avango do
desenvolvimento humano, social e econdmico da sociedade,
bem como na erradicagéo da pobreza,

v) Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios
fisico, social, econdmico e cultural, a saude, a educagao e a
informagdo e comunicagao, para possibilitar as pessoas com
deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais (BRASIL, 2009, Predmbulo).

A Convengéao prevé em seu Artigo 9 que o Estado deve tomar as medidas
cabiveis para assegurar acessibilidade e igualdade de oportunidades as PcD,
visando a independéncia e participacao plena nas atividades da vida, bem como
a informagdo e comunicagao e aos sistemas e tecnologias de informagao. O
Artigo 30, dedicado as questdes da participacao na vida cultural, recreagao, lazer
e esporte, reforca que os paises signatarios reconhecem que PcD devem ter

acesso a programas culturais e a locais de cultura, como museus.

A Emenda Constitucional 65 de 2010 adiciona a redagdo do Artigo 227 da
Constituicao de 1988, que dispde sobre a asseguragéo dos direitos das criangas,
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adolescentes e jovens, mengdo sobre os cidaddos com deficiéncia que

compdem esse grupo:

criagdo de programas de prevencdo e atendimento
especializado para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
sensorial ou mental, bem como de integracdo social do
adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do
acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminagéo de
obstaculos arquitetbnicos e de todas as formas de
discriminagdo. (BRASIL, 2010, Art. 227)

AlLeiN°12.965, de 23 de abril de 2014, “estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil”, e garante no Artigo 4° o direito de
acesso a Internet e a informacao, incluindo a participacéo na vida cultural a todos
os cidadaos. Além disso, reforca a importadncia da adesdo a padrdes
tecnoldgicos que permitam a comunicagao e acessibilidade. O inciso Xl do Art.
7° define que a acessibilidade € um direito dos usuarios consideradas as suas
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais,
vide que “o acesso a Internet é essencial ao exercicio da cidadania [...]". Além
da ampliagdo da regulamentagdo do uso da Internet em si, € evidenciado o
reconhecimento do direito dos cidadaos brasileiros as informagdes e atividades
conduzidas nesse meio, aspecto que reforca a importancia da promocgao de

acessibilidade nesse meio tecnoldgico e comunicativo.

A Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, chamada de Lei Brasileira da Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, pode
ser considerada como o maior avango legislativo brasileiro na questdo das
pessoas com deficiéncia. Sua redagao, que conta com 127 Artigos, garante as
pessoas com deficiéncia inclusdo social e condicbes para que exercam seus
direitos e cidadania. Em seu Artigo 2°, cita que as deficiéncias, sejam de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, se manifestam principalmente quando
impostas barreiras de acessibilidade a pessoa com deficiéncia e destacamos
nela a perspectiva biopsicossocial da deficiéncia que passa a ser adotada pela

legislagao.

O conceito de acessibilidade, que foi trazido primeiramente na redacao da Lei N°
10.098 de 2000 e modificado com o advento da LBI, também esta previsto nessa

lei, no inciso | do Artigo 3°:
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Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
segurancga e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informagcao e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015, Art. 3).

A lei também traz definigdbes importantes que servirdo de base para as
discussdes do presente estudo. Dentre elas, destacamos a “Tecnologia

Assistiva” ou “ajuda técnica”, que € um conjunto de:

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigcos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo
social (BRASIL, 2015, Art. 3).

Outro aspecto destacado pela lei sdao as barreiras que as pessoas com
deficiéncia podem enfrentar, que sao os entraves, obstaculos ou atitudes que
limitem ou impegam a participagao e integragcao social desse grupo. A LBI lista
seis tipos distintos de barreiras de acessibilidade no inciso IV do Artigo 3°, dentre
as quais entendemos que pelo menos trés podem acontecer no ambito virtual,

em especial, nos museus e centros de ciéncias:

Barreiras nas comunicagoes e na informagao: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens e de
informagdes por intermédio de sistemas de comunicagéo e de
tecnologia da informacéo;

Barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam
ou prejudiquem a participagao social da pessoa com deficiéncia
em igualdade de condi¢cdes e oportunidades com as demais
pessoas;

Barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso
da pessoa com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015, Art.
3).

O Artigo 42 reforca o direito das PcD ao acesso a cultura e ao lazer em igualdade
de oportunidades, o que inclui a provisdo de bens culturais em formato acessivel.
Ele é complementado pelo Artigo 43, que incute ao poder publico a
responsabilidade da promog¢do da participagdo das PcD em atividades
intelectuais, culturais e outras, reforcando seu protagonismo, através das agdes
de:
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| - incentivar a provisdo de instrugdo, de treinamento e de
recursos adequados, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas;

Il - assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servigos
prestados por pessoa ou entidade envolvida na organizagao das
atividades de que trata este artigo; e

[l - assegurar a participagdo da pessoa com deficiéncia em
jogos e atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais e
artisticas, inclusive no sistema escolar, em igualdade de
condi¢cdes com as demais pessoas. (BRASIL, 2015, Art. 43).

O direito a acessibilidade, que ja era garantido na Lei N° 10.098 de 2000, com a
adicdo de normativas pelo decreto 5.296 de 2004, é reforgcado no Artigo 43. Ha
também, no Artigo 63, as disposicoes sobre o acesso a informacdo e a
comunicacgao, e no Artigo 74, sobre o direito a Tecnologias Assistivas, nos quais

|&-se, respectivamente:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representagdo comercial no Pais ou por
6rgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacgdes disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente. (BRASIL, 2015, Art. 63)

E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos,
recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servigcos
de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia,
mobilidade pessoal e qualidade de vida. (BRASIL, 2015, Art. 74)

Ainda que em um periodo relativamente recente na historia brasileira, os ultimos
30 anos foram determinantes para os avancos legislativos e de politicas publicas
voltadas as pessoas com deficiéncia no pais. Esses avangos acompanham os
crescentes debates e mobilizagbes do movimento de luta das PcD, que
impulsionaram mudangas significativas quanto ao entendimento do que significa
a deficiéncia e das implicagdes da interacdo com um mundo repleto de barreiras
de acessibilidade. Contudo, ha vasto espaco para ampliagao e aprofundamento,
especialmente pela continua falta de acessibilidade nos espacos, servicos e
bens educativos e culturais, que devem ser continuamente avaliadas,

combatidas e reajustadas para garantir a plena inclusao.

2.3 CAMINHOS E TECNICAS PARA A PROMOGCAO DE ACESSIBILIDADE
NA WEB

2.3.1 Tecnologia Assistiva
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A Tecnologia Assistiva (TA), como campo de atuagao e estudo, tem um histérico
de conceituagdo e desenvolvimento recente, inclusive se tratando do uso do
termo “Tecnologia Assistiva” na literatura e legislagdo brasileiras (GALVAO
FILHO, 2013). No decreto N° 5.296 de 2004, citado em seg¢des anteriores, o Art.
8 traz o conceito de ajuda técnica:
os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia
adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou
assistida (BRASIL, 2004, Art. 8)

E indicado também que a provisdo de ajudas técnicas a pessoas com deficiéncia
€ um dever das instituicbes de ensino. Em seu capitulo VII, todo dedicado as
determinacdes sobre as ajudas técnicas, é frisada a importancia da pesquisa e
desenvolvimento desses produtos pela industria e instituicbes nacionais, além
de serem itens passiveis de reducdo de impostos para importagcdo e para
deducdo de imposto de renda de seus usuarios. O Art. 65 indica que é
responsabilidade do poder publico o reconhecimento do campo das ajudas
técnicas como area do conhecimento, além da inclusdo da tematica nos
curriculos da educacéo profissional e superior € 0 apoio aos trabalhos técnicos
e cientificos sobre a area. Por fim, o Art. 66 determina a criagdo do Comité de
Ajudas Técnicas (CAT), responsavel pela estruturacado das diretrizes da area do

conhecimento no brasil, competéncias e a condugéao e subsidiagcado de estudos.

Os dois ultimos artigos citados sdo especialmente importantes, pois vao de
acordo com as reflexdes observadas no campo na época, impulsionadas pelos
avancgos tecnoldgicos e nos debates acerca do Modelo Social da Deficiéncia,
como destaca Galvao Filho (2013). Ao analisar a definigdo de ajuda técnica
apresentada pelo decreto N° 5.296, o campo € basicamente reduzido a um
conjunto de produtos diversos desenvolvidos para o favorecimento da autonomia
e realizacao de fungdes por PcD. Dessa definicao, é excluido o aspecto que a
constitui como area do conhecimento, desconsiderando os esforgos
metodoldgicos e estratégicos que precedem e acompanham o desenvolvimento

e aplicacao dos produtos finais.

Entre os termos mais utilizados, traduzidos para Tecnologia Assistiva,
Tecnologia de Apoio e Ajudas Técnicas, foi identificada a falta de consenso tanto
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sobre a terminologia empregada, quanto ao conceito atrelado a elas. Ao
investigar o uso dos termos “Ajudas Técnicas” e “Tecnologia Assistiva” no Brasil,
o Comité constatou que o segundo era muito mais utilizado em referéncia ao
conceito correto, enquanto a busca por “Ajudas Técnicas” frequentemente
resultava em servigos ou trabalhos que n&o se relacionam ao campo (BRASIL,
2009).

Sendo assim, o CAT definiu que a terminologia Tecnologia Assistiva € mais
adequada ao contexto brasileiro considerando as tendéncias ja observadas no
meio académico e em organiza¢gdes de PcD ou governamentais. Indicam,
também, seu uso no singular, por se tratar, sobretudo, de uma area do
conhecimento e nao apenas um conjunto de produtos. Define-se, entéo, que
Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,

qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2009, Ata 7; grifo
nosso)

Entao, os recursos assistivos, sendo o conjunto de produtos e aplicagdes dentro
da TA, sao cruciais por integrarem os metodos e estratégias desenvolvidas pelo
campo e por promoverem a realizagao de fungdes comunicacionais, sensoriais

e fisicas, contribuindo para a autonomia, participagao e inclusao de PcD.
2.3.2 Um campo em construgao

No geral, ha ainda um longo percurso em termos de acessibilidade na Internet.
Os recursos de TA e de acessibilidade no campo da informatica possibilitam um
uso cada vez mais eficiente e confortavel de computadores, celulares e outros
aparelhos por PcD. Ha a pelo menos 30 anos vasta disponibilidade de material
sobre acessibilidade na web (SOUSA, 2009), como as Recomendagdes para
Conteudo Acessivel na Web WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
promovidas pelo Consércio World Wide Web (W3C); o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico (eMAG), promovido pelo governo brasileiro, o GAIA (Guia
de Recomendacdes de Acessibilidade Web com Foco em Aspectos do Autismo),
desenvolvido por Britto (2016).
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O WCAG é um documento de referéncia internacional organizado, na sua verséo
mais recente, em quatro principios considerados a base da acessibilidade na
web: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Apds os principios estao as
13 diretrizes que constituem o WCAG, que definem os objetivos que os
desenvolvedores devem alcancgar para tornar um website acessivel. Por fim, as
diretrizes contém um conjunto de normativas denominadas Critérios de
Sucesso, que consistem em parametros testaveis (W3C, 2018). Essas
normativas sdo categorizadas em trés niveis de conformidade crescente (A, AA
e AAA) de acordo com diferentes caracteristicas como a complexidade das
habilidades necessarias para implementacdo das normativas ou se sao
essenciais (W3C, [s.d.]a). Por exemplo, se a presenca de um dos critérios é
indispensavel para o acesso ao conteudo mesmo com a utilizagdo de recursos
de TA, esse critério é considerado essencial e pode ser alocado no nivel de
conformidade A. Contudo, é frisado no documento que € indicada o atendimento
ao maior numero possivel de critérios de todos os niveis de conformidade para

uma acessibilidade mais ampla e integral (W3C, 2018).

Apesar da vasta oferta de informagdes, guias e diretrizes sobre como promover
um universo on-line mais acessivel, ha ainda varias barreiras que impedem que
as pessoas com deficiéncia ocupem e usufruam das iniciativas on-line. Um
estudo com 21 milhdes de sites brasileiros mostrou que apenas 0,46%
contemplam todas as recomendacdes de acessibilidade para web analisadas.
Essa pequena quantidade de exemplos positivos contrasta com a porcentagem
dos que possuem ao menos uma barreira de navegagdo para pessoas com
deficiéncia: 99,54% (MWPT; BIGDATA CORP, 2022).

2.3.3 Perspectivas e boas praticas

Além dessas diretrizes e guias técnicos, ha também iniciativas como a Web
Accessibility Initiative (WAI), também promovida pelo W3C. A WAI foi iniciada em
1997 e é responsavel ndao somente pelo desenvolvimento e atualizacdo do
WCAG, mas também pela promogao de inumeros materiais educativos e
formagdes para profissionais e usuarios da acessibilidade na web (W3C, [s.d]b).

Os conteudos podem ser acessados através do website da Web Accessibility

Initiative.
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A plataforma Hand Talk, fundada no Brasil em 2012, fornece tradu¢ao automatica
de recursos textuais em portugués para Libras através dos avatares intérpretes
virtuais Hugo e Maia (HAND TALK, [s.d]). Além de um aplicativo para
smartphone, fornecem também a possibilidade de incluir o software em websites

e promovem um blog com publicagdes sobre acessibilidade e inclusdo na web.

Ha também a Suite Vlibras, formada por um conjunto de ferramentas gratuitas e
de cddigo aberto e que fornece tradugdo automatica de portugués para Libras
utilizando avatares. Lancada em 2016 através de parceria entre o Ministério da
Economia e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Vlibras pode ser
incluida em websites, utilizada como aplicagdo adicional nos navegadores e
incluida em videos (GOVERNO DIGITAL, 2023).

O Movimento Web para Todos (MWPT), iniciativa brasileira formada em 2017
pela jungéo entre organizag¢des, desenvolvedores e pessoas com deficiéncia, ja
promoveu agdes para cobrar e conscientizar sobre a importancia de implementar
recursos de acessibilidade nas redes e websites. Eles também disponibilizam
diversos materiais com dicas praticas de como fazé-lo e fornecem servigos
gratuitos ou pagos de avaliagado e consultoria de acessibilidade para websites.

Mais informagdes podem ser acessadas através do website do Movimento Web

para Todos.

Em 2021, o CCBB promoveu os “Encontros CCBB sobre acessibilidade digital”,
evento transmitido de maneira totalmente on-line e gratuita e que contou com
diversos profissionais e atuantes com e sem deficiéncia que trabalham e
discutem a acessibilidade na web. O evento, que esta disponivel no YouTube
com recursos como interpretacdo em Libras, estenotipia e audiodescricao,
ofereceu oficinas como design acessivel e produgcdo de conteudo digital

acessivel e mesas de discussao sobre o acesso de PcD a cultura.

Essas e outras iniciativas demonstram o crescente esforgo no desenvolvimento
técnico, metodoldgico e formativo na area, aspectos que devem ser apropriados
pelos profissionais desenvolvedores, porém dependem também da aplicagao por
parte dos usuarios.

51


http://www.mwpt.com.br/
http://www.mwpt.com.br/

3 A INCLUSAO NOS MUSEUS DE CIENCIAS: ENTRE O DESAFIO E A
POSSIBILIDADE

3.1 AEXCLUSAO COMO CAUSA E CONSEQUENCIA

Vivenciar experiéncias diversas de divulgagéo cientifica (DC), o que inclui a
visitagdo a museus, € um importante fator para o desenvolvimento cognitivo,
critico e pessoal de todos os cidadaos (GASCOIGNE; SCHIELE, 2020). Norberto
Rocha, Scalfi e Massarani (2021), por exemplo, argumentam que 0 acesso a
museus e acgdes de divulgagao cientifica sdo parte dos direitos das criangas e
adolescentes, uma vez que a vivéncia dessas experiéncias pode impulsionar
aspectos cognitivos, sociais e culturais ao longo do desenvolvimento do publico
mais jovem. Também na LBI & colocado o acesso a cultura como um dos direitos

da pessoa com deficiéncia:

A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, sendo-lhe garantido o acesso:

| - a bens culturais em formato acessivel,

Il - a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades
culturais e desportivas em formato acessivel; e

[Il - a monumentos e locais de importancia cultural e a espagos
que oferegam servigos ou eventos culturais e esportivos.
(BRASIL, 2015, Art. 42)

Contudo, ha fatores resultantes de questdes sociais e politicas, especialmente
no Brasil, que podem limitar o acesso de determinados publicos a experiéncias
a museus e agodes de divulgagao cientifica, sejam fisicos/ presenciais ou on-line.
Como aponta Polino (2019), em artigo publicado sobre inclusdo social na
divulgagéao cientifica, fatores como poder econdmico, classe social e local de
moradia, que permeiam a desigualdade seja em nivel global ou local,
determinam a existéncia ou n&do de inumeros publicos. O nao-publico, como
considerado em relatério da Coordenacédo de Pesquisa e Inovagao Museal do
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), é o conjunto de pessoas que, seja em
condicdo de exclusdo dos museus, de falta de interesse nos mesmos ou em uma
juncdo desses aspectos, ndo estd presente nas instituicbes museais (CPIM
DEPMUS IBRAM, 2012).
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Nesse cenario, um dos fatores preponderantes é a oferta e distribuicdo
geograficas dessas ag¢des de DC. A DC no Brasil data de pelo menos o século
19, com muitos momentos de flutuacdo até os dias atuais (MASSARANI;
MOREIRA, 2020). Contudo, apontam Massarani e Norberto Rocha (2021), o
periodo dos ultimos 30 anos foi impactante para a histéria das instituicoes
museais brasileiras, que prosperaram e enfrentaram desafios e dificuldades
através das transigbes politicas. O estabelecimento de politicas de
financiamento entre 2003 e 2015 e a criacdo do Departamento de Popularizacao
e Difusdo de Ciéncia e Tecnologia (DEPDI), em 2004, inserido na Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inclusdo Social (SECIS), foram marcos para a criagcéo e
fortalecimento de instituicbes e acbes dedicadas a DC (MASSARANI;
MOREIRA, 2016; MASSARANI; NORBERTO ROCHA, 2021). Entretanto, ainda
que o cenario tenha se mostrado promissor durante esse periodo, o desmonte
orgcamentario e das politicas publicas a partir de 2015, que incluem a extingéo do
DEPDI/SECIS em 2016, desencadearam na interrupcdo de atividades ou
fechamento definitivo de instituicdes museais (NORBERTO ROCHA, 2019).

Essa instabilidade da politica brasileira para a promog¢édo da DC é um dentre
alguns fatores que limitam o acesso de grupos de diversos contextos sociais e
geograficos a museus e centros de ciéncias. Desde a inauguragao das primeiras
instituicdes brasileiras dedicadas a DC no século 19, por exemplo, o Museu Real
(atual Museu Nacional, no Rio de Janeiro), o Real Horto (atual Jardim Botanico
do Rio de Janeiro), o Museu Emilio Goeldi, no Para, e o Museu do Ouro, em
Minas Gerais, houve certa ampliagdo do alcance geografico, formato e escopo
dessas acgdes (MASSARANI; MOREIRA, 2016, 2020; MASSARANI;
NORBERTO ROCHA, 2021). Porém, a ampliagdo ocorreu de forma desigual,
resultando em uma maior concentracdo de instituicdes museais nas regides
Sudeste e Sul do Brasil, particularmente nos estados do Rio de Janeiro e Sao
Paulo, realidade que permaneceu constante a longo das décadas (MUSEUSBR,
[2015]; SANTOS, 2001). O levantamento Centros e Museus de Ciéncia do Brasil,
publicado pela Associagao Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia (ABCMC)
em sua versao mais recente, de 2015, evidencia que o cenario se repete nesse
recorte especifico. Das 268 institui¢cdes incluidas, 155 sao do Sudeste e 44 do

Sul (ALMEIDA et al., 2015). Como contraste em relagcéo a regido Sul, que tem
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trés estados, a regido Nordeste teve 43 institui¢gdes incluidas, que se distribuem

em nove estados.

Com relacéo a visitagcao da populagao adulta a esses locais, o ultimo relatério de
2019 da enquete de Percepgao Publica da Ciéncia e Tecnologia (C&T),
organizado pelo Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE), mostrou que
a quantidade de brasileiros, acima de 16 anos, visitando museus de ciéncia e
tecnologia diminuiu. Apés um periodo de continuo crescimento nos anos de
2006, 2010 e 2015, com taxas de, aproximada e respectivamente, 5%, 8% e
13%, retornamos ao patamar de 5% em 2019 (CGEE, 2019). A desigualdade
social € um problema evidente e que sobressai também nos dados dessa
pesquisa: quando aplicado o recorte de classe, respondentes com alta renda
familiar (mais de 10 salarios-minimos) vao mais a museus em comparagao aos
respondentes com baixa renda familiar (menos de um salario-minimo) e 54% dos
respondentes que nao visitaram museus declararam nao terem feito por
problemas de acesso, pois essas instituicdes ndo existem em sua regido, ndo

sabem onde estéo localizadas ou ficam longe de suas residéncias (CGEE, 2019).

Quando se trata da populagao abaixo dos 16 anos, também encontramos graves
questdes. Apesar de nao termos enquetes de longo prazo desenvolvidas,
podemos estimar a situacdo do cenario ao olhar para os numeros da exclusao
escolar — uma vez que a escola é, em grande parte, a responsavel por prover o
acesso a DC e aos museus no Brasil. Norberto Rocha, Scalfi e Massarani (2021),
apos a realizagao de estudos documentais e bibliograficos, concluem que muitas
vezes esses direitos sao negados a diversas criangas e adolescentes brasileiros.
Essa realidade é evidenciada no documento “Cenario da Exclusao Escolar no
Brasil: Um alerta sobre os impactos da pandemia da COVID-19 na Educacao’,
publicado pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) com base
nos relatérios da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua) dos anos de 2016 a 2020. Entre 2016 e 2019 houve diminuigéo do
numero de criangas e adolescentes entre 4 e 17 anos fora da escola, chegando
a estimativa de 1,1 milhdo (Pnad 2019), sendo ainda um numero expressivo —
2,7% da populacao nessa faixa etaria. Os dados mais recentes, trazidos pela
Pnad Covid-19 (2020), evidenciam o agravamento impulsionado pelo periodo
pandémico, chegando a mais de 5 milhdes de criangas e adolescentes entre 6 e
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17 anos fora da escola ou sem atividades escolares em 2020 — 13,9% da

populacao nessa faixa etaria (UNICEF, 2021).

Quando consideramos outros recortes da populacdo, por exemplo, as pessoas
com deficiéncia, a presenca nesses espacos € ainda mais agravada. Apesar de
nao haver um levantamento nacional do volume da populagdo com deficiéncia
que visita museus e centros de ciéncias, sabemos que pela natureza
interseccional da desigualdade, a exclusdo social é expressiva. Além das
marcantes disparidades de distribuicdo de instituicdes entre regides centrais e
periféricas, e a dificuldade de acesso tanto as localidades quanto a informacéao
(CGEE, 2019), as proprias instituicdes, de forma geral, sdo pouco acessiveis a
PcD. Enquanto a maioria das instituigdes latino-americanas tentam cada vez
mais implementar recursos de acessibilidade fisica, aspectos comunicacionais e
informacionais ainda sdo menos presentes (NORBERTO ROCHA et al., 2021).

Para além dos numeros e porcentagens de visitagdo, entendemos que ainda ha
um longo caminho para que sejam estabelecidas condi¢bes de acesso,
sentimento de pertencimento e possibilidade de apropriacdo do conhecimento e
cultura museais e na divulgagao cientifica no pais. Apesar dos inegaveis desafios
relacionados ao investimento financeiro e recursos, outro aspecto que ainda
precisa de mudancas sao as politicas institucionais, visando atitudes em prol da
inclusdo. As instituicdes ndo raramente hesitam em priorizar a implementacao
de recursos assistivos e a preparagao de seus funcionarios alegando que ha
poucas pessoas com deficiéncia nos museus, ou que nao seria possivel com os
recursos disponiveis (SCHUINDT; SILVEIRA, 2021; TOJAL, 2015), mas nao
identificam a propria falta de acessibilidade como um dos fatores de afastamento.
E necessario considerar o possivel papel da emocdo e dos varios fatores
subjetivos que estdo engendrados na sociedade. Por exemplo, o sentimento de
nao-pertencimento pode influenciar grupos historicamente excluidos, aos quais
€ incutido o papel de ndo-publico, a evitarem transitar em espacos de divulgacao
cientifica (DAWSON, 2014; HUMM; SCHROGEL; LESSMOLLMANN, 2020). A
exclusao, entdo, ndo ocorre somente por questdes financeiras, geograficas e de

acessibilidade, mas também por questdes emocionais.

Devido a natureza multifatorial da exclusdo nos ambientes de DC, incluindo
museus e centros de ciéncias, as agdes necessarias para uma mudancga de
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realidade sdo também multifatoriais e devem partir dos ambitos institucional,
social e politico (DAWSON, 2014). Reich (2014) argumenta que uma mudancga
organizacional (do inglés organizational change), que parte do aprendizado,
conscientizagédo e agdo de uma instituicdo como um todo, é necessaria. Nesse
sentido, € urgente a quebra de paradigmas por parte dos museus para que se
compreenda a extensdo da importancia da inclusdo e, acima de tudo, que se
faca cumprir os direitos das pessoas com deficiéncia, como discutiremos a

seqguir.

3.2 MUSEUS ON-LINE ROMPEM ALGUMAS BARREIRAS

Nota: Parte deste capitulo foi publicado em coautoria com a orientadora
desta pesquisa como capitulo do livro do Programa de Pdés-graduagdo Em
Ensino de Biociéncias e Saude do IOC/Fiocruz Tecnologias Educacionais para o
ensino de Biociéncias e Saude — Fundamentos e experiéncias, organizado por
Salvador, Camacho e Norberto Rocha (2023), sob o titulo “Museus e exposi¢des
on-line: reflexdes sobre evolu¢cdes e desafios” (NORBERTO ROCHA;
MARINHO, 2023).

Outro fator que se somou para agravar a falta de acesso a agdes de DC foi a
pandemia da Covid-19. Em 2020, atividades museais presenciais foram
interrompidas, atingindo a marca de 90% de museus e galerias ao redor do
mundo fechados em margo de 2020 (UNESCO, 2020), afastando ainda mais os
publicos desses locais e ampliando os cortes de verbas e reduzindo as diversas
fontes de financiamento (MARTINS; CASTRO; ALMEIDA, 2021). Em meio ao
cenario apresentado, os museus on-line adicionam as possibilidades de
interacdo e engajamento com diversos publicos e tém o potencial de romper
barreiras geograficas, financeiras e sanitarias (BIEDERMANN, 2021; CECILIA,
2021).

Em um levantamento realizado pelo ICOM entre abril e maio de 2020 com cerca
de 1600 instituicdbes museais ao redor do mundo, mais de 53,7% dos
respondentes latino-americanos e caribenhos declararam n&o promover
exposicdes on-line, enquanto 22% relataram terem aumentado ou terem iniciado
a oferta desse tipo de atividade apds a pandemia. O restante manteve a oferta

ja existente pré-pandemia. Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pelos
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museus nesse periodo, entre fechamento das portas, cortes de verbas e
diminuicdo do quadro de funcionarios, o levantamento de acompanhamento
realizado de setembro a outubro de 2020 mostrou melhora: 37,4% aumentaram

ou iniciaram atividades de exposi¢des on-line (ICOM, 2020b, 2020c).

O movimento de ter exposi¢gdes nos computadores ndo € novidade, apesar da
aparente medida emergencial adotada pelos museus para manter contato com
seus publicos em periodo de isolamento social. O uso da tecnologia dos
computadores pelas instituigdes museais tem registro desde 1960 e passou por

diversas fases, como abordamos no tépico a seguir.

3.2.1 Museus on-line: um breve histérico

O avango tecnoldgico, especialmente durante e apdés a Segunda Guerra
Mundial, possibilitou o desenvolvimento e uso de computadores e tecnologias de
informagédo em diversas atividades sociais e determinou, também, uma virada
digital nos museus (POVROZNIK, 2020). Essas instituicbes comecaram a
explorar novos espacos de atuagao e formas de interagdo com suas colecgdes,
seus profissionais e seus publicos conforme acompanhavam as inovagdées no

campo da informagao.

As primeiras experiéncias com a integracdo de computadores de museus em
rede comegaram na década de 1960, muito relacionadas as atividades da
American Museum Association (Associagcdo Americana de Museus). Os
profissionais museais rapidamente se conscientizaram dos beneficios da rede
conectada para criar sistemas de informagdo comuns, manter catalogos
integrados, ter eficiéncia no acesso a informagdo, dentre outros beneficios
(POVROZNIK, 2020). Desde entado, profissionais, instituicdes e associagdes
investiram na discussao sobre como eles poderiam incorporar a tecnologia nos
seus sistemas de informacédo, no gerenciamento de suas colegbes e na
comunicacdo com seus publicos. E nesse momento que s&o também iniciadas
as discussdes académicas e filosoficas sobre o significado da implementacéao
dessas novas tecnologias nos museus, abrindo caminho para o entendimento de
uma atuacdo museal que néo “existe” fisicamente e que vai além de objetos
concretos (SCHWEIBENZ, 2019). Surge, assim, a nogao de existéncia de um

museu virtual, sem limites fisicos - terminologia que, com o tempo, entra em
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disputa no campo tedrico museal.

Em 1967, por exemplo, a foi criada a "Museum Computer Network" (em
portugués, Rede de Computadores do Museu) como iniciativa do Metropolitan
Museum of Art (Nova York, EUA). Inicialmente, a rede reunia 15 museus, mas o
numero de participantes comegou a crescer rapidamente. A rede se consolidou
como uma associagao profissional, sem fins lucrativos, que tinha como objetivo
“aumentar a capacidade digital dos profissionais de museus, conectando-os a
ideias, informacdes, oportunidades, praticas comprovadas, e uns aos outros”
(POVROZNIK, 2020, p. 127). Assim, a rede apoia o desenvolvimento do uso das
tecnologias da informagao em diversas areas da atividade museolégica. No ano
seguinte, 1968, foi realizada no Metropolitan Museum of Art com o apoio da IBM
Corporation, a primeira Conferéncia sobre computadores e seu potencial de
aplicacdo em museus. A discussao incluiu temas fundamentais para a época
como, a criagao e implementacao de sistemas de informagao de museus, 0 uso
de computadores e tecnologias para a analise de dados, e as perspectivas para
sistemas de visualizagéo grafica de coleg¢des e exposigdes (POVROZNIK, 2020).
O foco, entéo, era o processo de integragcao desse novo meio a administragao e

atuacao nos espagos fisicos museais (SCHWEIBENZ, 2019).

Nas décadas de 1970 e 1980, os sistemas de informagao para documentagao e
catalogagao foram desenvolvidos e mais amplamente distribuidos, tornando-os
gradualmente parte do funcionamento dos museus. Como documenta Povroznik
(2020), em 1977, o Museu de Arte Moderna (MOMA), nos EUA, teve o primeiro
catalogo de exposicdes registrado em video, ilustrando a atividade do museu em
uma nova producdo. Outros tipos de bancos de dados on-line foram usados nos
Estados Unidos e Europa, como projetos comerciais incluindo informagdes sobre
objetos de arte colocados a venda em leil6es. Esses recursos foram significativos
porque ofertaram a possibilidade de pesquisar e ordenar as informagdes pelo
autor da obra, o periodo de criacdo, nome, preco, presengca ou auséncia de
imagens no catalogo (POVROZNIK, 2020).

A aplicacdo dessas tecnologias, no entanto, ndo ficou limitada ao ambito
institucional e a oferta de multimidia no ambiente fisico dos museus comecgou a

ser explorada. Ha registros, por exemplo, do uso de estagdes multimidia em
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computadores, que eram distribuidas em espacos museais e conectadas a redes
para acesso remoto aos recursos informacionais, sendo um modelo relatado
diversas vezes entre o final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 (POVROZNIK,
2020; SCHWEIBENZ, 2019).

No inicio dos anos 1990, grande parte da populagdo mundial ainda nao tinha
acesso a internet e os CDs se popularizaram, especialmente, devido a ampliagéo
das possibilidades dos hipertextos (HUHTAMO, 2010). A hipermidia, como uma
extensdo do hipertexto, permite que textos, imagens e arquivos de audio e video
sejam unificados e explorados de maneira nao-linear através de links,
possibilitando a comunicacao de ideias conectadas por ramificagdes (NELSON,
1989). Assim, juntamente com os CDs, vieram as multimidias interativas com
caracteristicas fundamentalmente importantes, como a criagao de interface para
usuarios, organizacgao de conteudo de uma base de dados, conexao de imagens
visuais com suas descrigdes e instru¢des simples para seu uso (POVROZNIK,
2020). Os CDs como recursos multimidia foram bem-sucedidos no universo
museal e as instituicdes se envolveram ativamente no processo de criagcdo com
a apresentacao de exposicoes e uma variedade de histérias. Juntamente, veio a
digitalizacao de objetos museoldgicos e o desenvolvimento de diversificados

tipos de catalogos e de sistemas de documentagdao museoldgica.

Para Povroznik (2020), o disco “Treasures of the Smithsonian” (em portugués,
Tesouros do Smithsonian) € um exemplo desses casos de sucesso. Premiado
em 1991 pela American Association of Museums, o disco era destinado a uso
pessoal em um computador ou em tocadores de CDs muitas vezes embutidos
em uma TV. Considerado como um dos melhores produtos multimidia de museus
do periodo, ele tinha uso mais intuitivo que os disponiveis na época e a
possibilidade de visualizacdo dos conteudos em qualquer ordem. Assim, 0s
usuarios poderiam navegar pelos objetos das colegbes dos museus do
Smithsonian em varias midias — imagens, audio e video. Também havia a
possibilidade de pesquisar e classificar “tesouros” por museu, categoria,
cronologia e tema, ler informagdes adicionais sobre coleg¢des, objetos, seus
autores, circunstancias de criagdo, aumentar ou diminuir o zoom (POVROZNIK,
2020).
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Outro exemplo de recurso multimidia dessa época, 1992, trazido por Huhtamo
(2010), é o CD-ROM Virtual Museum da Apple. Ao clicar com o mouse, 0s
usuarios podiam explorar interativamente uma simulagdo em trés dimensdes de
galerias de exposicdes interconectadas. Ao entrar em uma das galerias, os
usuarios poderiam selecionar qualquer exposicao para uma observacdo mais
detalhada. Para facilitar a interacdo com o museu, foi desenvolvido um método
de navegagao por um espago 3D pré-renderizado e de interagdo com objetos
nesse espacgo, chamado de 'navegacao virtual', o que também permitiu a

construcao de um espacgo de aparéncia realista.

Os museus, entdo, comegaram a investir nos seus espagos na internet e a
preparar suas instituicbes e profissionais para mais essa inovagao. O Science
Museum de Londres, por exemplo, organizou em maio de 1995 o encontro
“‘Museum Collections and the Information Superhighway”, reunindo diversos
profissionais interessados no desenvolvimento de museus on-line. O museu
também foi um dos pioneiros em garantir seu espacgo na internet, em parte
gragas a sua proximidade a renomada universidade inglesa Imperial College, em
parte por estar perto do Natural History Museum que estabeleceu o primeiro
servidor web dedicado a museus no Reino Unido. Em seguida, em 1998, o
Science Museum criou uma exposi¢cao sobre o tema — a exposi¢ao InTouch — e
inseriu os “exhibitlets” no site trazendo uma apresentacao do conteudo de forma

mais dinamica utilizando a tecnologia Java (BOWEN, 2010).

Outro museu inglés que teve pioneirismo foi o Museum of the History of Science
(Museu de Histéria da Ciéncia), em parte devido a sua insergao dentro da
Universidade de Oxford que tinha uma conexao rapida e efetiva na internet. O
site do museu foi langado em 1995 e, no mesmo ano, sediou a exposi¢ao The
Measurers: a Flemish Image of Mathematics in the Sixteenth Century (“Os
medidores: uma imagem flamenga da matematica no século XVI”) — que poderia
ser acessada simultaneamente na galeria fisica, presencialmente, e no
computador pela internet (BOWEN, 2010).

Vale destacar que no periodo, as paginas da web eram bastante simples, a
conexao na internet era lenta, os conceitos de museu on-line ainda estavam em

desenvolvimento e havia tecnologias multimidia limitadas disponiveis nos
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navegadores da web. Desde a década de 1990, os sites dos museus
continuaram a se desenvolver rapidamente visando uma experiéncia multimidia
mais imersiva, apresentando, cada vez mais, diversificadas tecnologias. A
maioria dos museus fisicos agora tem uma presenca on-line com diferentes
graus de informac&o. Nao somente essa nova frente de atuagdo dos museus na
era digital impulsionou discussdes sobre a definicdo de “museu”, mas também
mostrou a importancia de perspectivas tedricas museologicas que considerem
0s ambitos local e global; virtual e fisico; estatico e movel, aponta Bautista
(2014). As dicotomias, apesar de desafiadoras, trazem aos museus

possibilidades diversas de atuacgao.
3.2.2 Exposi¢oes on-line: conceitos e tipos

Dentre as varias nomenclaturas e definicdes existentes para “exposicdes on-
line”, identificamos alguns elementos comuns entre autores e experiéncias
diversas (BAUTISTA, 2014; FOO, 2008; POVROZNIK, 2020; SCHWEIBENZ,
2019; URBANEJA, 2019), tais como:

a) a nogao de que essas iniciativas passam por uma curadoria, através da
qual as informacdes tém um dialogo entre si no modelo de hipermidia;

b) aintencionalidade do discurso que é traduzida nas conexdes nao lineares
caracteristicas do meio on-line, independentemente do formato;

C) a experiéncia, interativa e contributiva, visa a ser centrada no usuario.

Apesar desses pontos em comum, ainda existem diversas maneiras e formas de
conceber e ofertar museus e exposigdes on-line. Alguns surgem da digitalizacao
ou renderizagao de colegdes, objetos e ambientes ja existentes presencialmente,
enquanto outros sdo estruturados para exibigcdo independente de um espacgo
fisico, em uma estrutura de website, sendo esses os modelos mais populares e

empregados mais recentemente (URBANEJA, 2019).

As exposicdes on-line estruturadas a partir digitalizagao ou renderizagao de um
espaco fisico sdo aquelas cujas midias e informacgdes estdo dispostas em uma
visualizacao tridimensional que replica um espaco fisico e conectadas entre si
de maneira nao linear — em hipermidia. Nelas, caracteristicas Unicas da web sao

integradas as imagens 3D, gerando uma ferramenta imersiva devido aos
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estimulos multissensoriais recebidos pelos visitantes (SYLAIOU et al., 2010). O
que se iniciou com graficos simples se desenvolveu em tecnologias avangadas
de escaneamento e modelagem 3D, que vém sendo aprimoradas ao longo dos

anos.

Um projeto pioneiro, comentado por Sylaiou et al. (2010) e Walczak, Cellary e
White (2006) € o Augmented Representation of Cultural Objects (ARCO)
(Representacdo Aumentada de Objetos Culturais), responsavel pelo
desenvolvimento de tecnologia e software especificos para a digitalizacéo,
escaneamento e renderizagdo de objetos e espagos museais, com a premissa
de possuir uma interface centrada no usuario que, no caso, sao os profissionais
museais. O projeto, que foi fundado em 2001 e recebe financiamento da Unidao
Europeia até o presente momento, evidencia o esforgo multiprofissional e
disciplinar caracteristico da atuagcdo museal on-line, pois une os esfor¢cos de
educadores museais, programadores e designers para gerar novas tecnologias

voltadas unicamente para o desenvolvimento de exposi¢cdes on-line.

O projeto brasileiro Era Virtual, langado em 2008, possibilita visitas on-line em
visualizagao tridimensional a museus nacionais e a diferentes extensdes de seus
acervos, como exposi¢cdes continuas e temporarias, itinerantes, coleg¢des, entre
outros, bem como a iniciativas independentes e locais de patrimonio cultural. Os
coordenadores Rodrigo Coelho e Carla Sandim frisam que o projeto € “(...)
resultado da percepgao de que nesta nova era da tecnologia das informagdes &
necessario inovar, rever e reconstruir o modo de promover a cultura” (COELHO;
SANDIM, [s.d.]). O website do projeto, que funciona como um grande acervo de
visitas on-line, possui aproximadamente 50 atividades catalogadas. A exibigéao
tridimensional, por sua vez, é citada na bibliografia como um elemento que pode
ser positivo aos visitantes a exposi¢des on-line. A particularidade de integrar
informacgdes em hipermidia a nog¢ao de organizacao espacial permite que novas
interpretacbes emerjam a partir das mensagens contidas na disposicao dos
elementos expositivos, assim como os estimulos multissensoriais contribuem
para a experiéncia emocional e a nocdo de “estar presente” do visitante
(NUBANI; OZTURK, 2021; SYLAIOU et al., 2010).

Outro formato, como mencionado anteriormente, € aquele em que os museus e
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exposi¢cdes on-line ndo necessariamente precisam estar atrelados ao espaco
fisico. A possibilidade de explorar o meio digital e on-line dentro de suas
caracteristicas unicas, cuja disposicdo nao depende da visualizagdo de um
espaco tridimensional, mas de um espaco bidimensional, advém das inovagoes
das tecnologias em rede. Assim como a disposigao em um espago tridimensional
€ também parte da informacéao expositiva, a organizagao em hipermidia faz parte
do conteudo em si, se tornando um veiculo para a criatividade do visitante
(KRAEMER, 2014), bem como pode ser importante para a constru¢cado de sua

experiéncia.

Enquanto exposi¢cdes on-line, no geral, rompem os limites temporais e de
distancia naturais de museus fisicos, esse modelo rompe também a barreira de
estar atrelado a um espacgo especifico (FOO, 2008). Esse modelo, ainda que
positivo, € pouco explorado por museus latino-americanos e caribenhos, como
evidencia relatério da Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacgao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Apds investigar 800 atividades virtuais de
museus ao redor do mundo, identificou que cerca de 90% das promovidas na
regido se baseiam em recursos ja existentes nos museus fisicos e que foram
digitalizados. Os museus da regido, entdo, exploram o campo principalmente a
partir de exposicoes e colegdes fisicas compartilhadas como exposi¢cées ou
colegdes on-line (UNESCO, 2020). Essa informagao destaca que, na América
Latina e Caribe, a apropriagdo dessa linha de atuagdo museal ndo segue a
velocidade das inovagdes promovidas e aplicadas no Norte global. A série de
desafios enfrentados pelos museus latino-americanos, com enfoque especial
nos museus brasileiros, que inclui corte de verbas, desmonte de politicas
publicas e fechamento de instituigdes (NORBERTO ROCHA, 2019), nao
desaparece no ambiente on-line. Pelo contrario, reflete-se diretamente nele — ou

melhor, nas limitagées de desenvolvimento e atuagéo nele.

Ainda que nao seja o modelo mais amplamente empregado, ha exemplos que
demonstram o esforco institucional para promover diferentes maneiras de
interagir com seus publicos na web. O Museu da Vida Fiocruz, de sede fisica no
campus da Fundag&o Oswaldo Cruz no bairro de Manguinhos, no Rio de Janeiro,
langou em 2021 a exposigao “Zika: vidas que afetam”, apresentada somente no
meio on-line em plataforma digital prépria de dominio da Fiocruz. Inicialmente
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programada para inaugurar em formato fisico em 2020, com o advento da
pandemia de Covid-19, foi langada em versédo on-line e passou por revisao e
adequacao de conteudos visando melhor adaptagao ao contexto virtual (SILVA;
ALBUQUERQUE; MAYRINK, 2021). A exposi¢cado aborda os impactos sociais da
epidemia de Zika no Brasil, focando especialmente nas mées afetadas durante
a gravidez e suas criangas. A navegacao é feita através da rolagem do mouse,
percorrendo o “espacgo” da exposicao de instalacdo para instalagdo e entre
modulos. A exposicao consiste na jungao de diferentes midias, principalmente a
textual e fotografica, conta também com elementos interativos e oferta uma série
de recursos assistivos para acessibilidade, incluindo uma versao secundaria

otimizada para uso com leitores de tela.

Também em 2021, em parceria com a empresa Folguedo, a Sociedade de
Promoc¢ao da Casa de Oswaldo Cruz, atrelada ao Museu da Vida Fiocruz, langou
a “Exposigao Virtual Cidade Acessivel”’. Protagonizada por pessoas com
deficiéncia de contextos sociais diversos, tematicas como educacédo, arte e
questdes sdo abordadas através de suas perspectivas (CAU/RJ, 2021).
Diferentemente da exposicao citada anteriormente, essa possuiu uma versao
presencial interativa, langada em 2014. Contudo, a apresentagao da exposi¢cao
on-line é independente da conformacgao espacial fisica da exposicao, pois € feita
em modelo de website com navegacgao em hipermidia. Ela também conta com
recursos de acessibilidade diversos, como audiodescri¢cdo, interpretacdo em

Libras e texto customizavel.
3.2.3 Desafios dos museus on-line

Apesar da expansdo que a Internet possibilitou as colecbes e exposicoes
museais, contribuindo para a democratizagcao do conhecimento presente nessas
instituicdes (GAUDENCIO, 2019; SCHWEIBENZ, 2019), ndo sdo novas as
discussbes sobre a real extensdo dessa democratizacdo considerando as
particularidades da desigualdade social que atravessa os paises latino-
americanos (GARRIGAN, 2006). Ja existem esfor¢cos dos museus para sua
maior presenga no universo digital e das redes sociais (COUTINHO, 2020),

entretanto, a apropriagdo dessa via virtual de comunicacdo por parte das
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instituicbes € até hoje um desafio na regido da América Latina (ABREU,;
NORBERTO ROCHA, 2021).

Ainda que em meio as adversidades, os museus e centros de ciéncias latino-
americanos e caribenhos buscaram se adaptar ao novo cenario e promover,
dentro de suas possibilidades, atividades que permitissem o contato com o
publico, mesmo que remoto. Contudo, considerando as particularidades sociais
que atravessam a regido como um todo, e aqui dando enfoque no Brasil, a
simples presenga digital ndo é suficiente para que o publico se aproprie desse
novo espaco. Nesse cenario, identificamos dois entre os diversos do campo que

nortearam a construgao desse estudo.

O primeiro desafio esta pautado na questao de conhecer, explorar e analisar a
experiéncia do usuario/ visitante. Uma das questdes € a dinamicidade e
fugacidade que a internet proporciona. Como engajar visitantes por algum tempo
e em determinada profundidade em uma exposi¢cdo, colegcdo, pagina de um
museu quando o cenario on-line oferece links, pop-ups, videos e uma

metalinguagem de navegacgao que facilmente o leva a outros destinos?

Kim (2018), em investigagéo sobre fatores comunicacionais em exposi¢cdes on-
line, elencou quatro grandes fatores que influenciam a experiéncia do usuario/
visitante: o primeiro, fator pessoal, diz respeito as caracteristicas individuais do
visitante, como aspectos demograficos e motivagdo para a visita; o segundo,
fator social, abarca as possiveis interagdes com outros visitantes; o terceiro, fator
de conteudo, abrange as informacdes dispostas na exposigao; por fim, o quarto,
fator ambiental, aborda o “espaco” de exposicao, disposicdo das midias e
acessibilidade. Uma selecdo de quatro fatores evidencia o desafio multifatorial

de compreender a experiéncia do visitante nessas atividades.

Li, Nie e Ye (2022) na sua revisdo de literatura trazem diversos estudos e
abordagens de analise das visitas virtuais voltados para questdes técnicas e de
navegabilidade, como o de Bastanlar (2007) que, baseado no desenvolvimento
de um aplicativo de visita virtual para o Museu Ispata na Turquia, discutiu as
preferéncias do usuario para fungbes de navegagao, opgdes de controle e
informacdes adquiridas durante a visita virtual ao museu. Barbieri, Bruno e

Muzzupappa (2017) avaliaram trés qualidades criticas — usabilidade,
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entretenimento e aprendizado — baseadas em dois tipos de sistemas de museu
virtual. Kabassi et al. (2019) avaliaram um tour virtual de museus na Italia
concluindo trés importantes dimensbdes importantes em visitas virtuais:
coordenacado de movimentos e desempenho, suporte a navegagéao, diregao e

suporte a aprendizagem.

Outra questao a ser abordada é que museus e outras organizagbes tendem a
pensar nos projetos digitais da perspectiva de canais individuais. Eles propdem
um aplicativo, um site, uma plataforma. Isso faz sentido para as organizagoes,
mas os visitantes ndo pensam em canais. Os visitantes esperam uma
experiéncia unica e unificada em todas as suas interagdes e nem sequer
distinguem experiéncias fisicas e digitais — e esperam que tudo flua
perfeitamente de um para o outro. Essa expectativa exige que os Museus
pensem de forma diferente ao iniciar projetos digitais e que as considerem como
um ecossistema que influencia na experiéncia dos seus visitantes (DEVINE,
2015).

Como explica MacDonald (2015), a usabilidade tem sido um objetivo dos museus
on-line, mas as interfaces on-line modernas devem ir além de simplesmente
fornecer acesso a obras de arte digitais e se concentrar em fornecer resultados
emocionais positivos. Conhecer o publico é fundamental. Por isso, ao longo dos
anos, muitos estudos procuraram determinar o comportamento informacional de
usuarios com varios dados demograficos, dominios, profissdes e fungdes. Tais
estudos destacaram a diversidade de usuarios em relagdo a idade, género,
personalidade, interesses, especializagdo, profissdao, funcdo, historico
socioecondmico, motivacao, intencao e tarefa. Compreender e categorizar os
usuarios pode ajudar a desenvolver, adaptar e avaliar os sistemas de informacao
a partir da perspectiva do usuario e de seu ambiente. Da mesma forma, usuarios
de diversas origens chegam as colegdes digitais com obijetivos, tarefas e
necessidades de informagao variados. Uma consequéncia disso é a grande
variedade de requisitos que provedores de servigos e criadores de conteudo
devem considerar ao projetar métodos de acesso a informacao (WALSH et al.,
2020).

Uma questao a ser levada em consideragdo €, como explica Devine (2015), é
que compreender a jornada do visitante também significa entender que a
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experiéncia de um visitante ndo comega e termina com uma visita fisica ao
museu ou exposi¢cao on-line. A experiéncia do visitante comecga antes de sua
chegada, existe durante a visita e se estende apds sua saida. Comega com
antecipacgao, planejamento e descoberta que muitas vezes se da no universo on-
line. Da mesma maneira, a experiéncia ndo termina quando o visitante sai ou se

desconecta daquele conteudo on-line.

Assim, Walsh et al. (2020) destacam que a atencdo de pesquisas futuras e o
desenvolvimento de servicos devem levar em conta ndo apenas as
necessidades de informacgao e usos de grupos de usuarios. Um canal relevante
de estudo é a experiéncia do usuario, focado, especialmente em como esse
usuario responde a colegao e seus objetos e € influenciado pelo ambiente social,

cultural e contextual no qual esta inserido.

O segundo desafio esta na acessibilidade desses museus e exposi¢des on-line.
Apesar da expansdo que a internet possibilitou as colecbes e exposicdes
museais, contribuindo para a democratizagao do conhecimento presente nessas
instituicdes (GAUDENCIO, 2019; SCHWEIBENZ, 2019), ndo sdo novas as
discussbes sobre a real extensido dessa democratizacdo considerando as
particularidades da desigualdade social que atravessa os paises latino-
americanos (GARRIGAN, 2006).

A promocao de acessibilidade e a aplicacado de recursos assistivos, por exemplo,
€ uma pratica pouco empregada nas atividades museais on-line e configura uma
falta constante nas exposicboes, ainda que a disponibilidade de técnicas e
tecnologias aumente a cada dia na area. Os recursos de Tecnologia Assistiva no
campo da informatica possibilitam um uso cada vez mais eficiente e confortavel
de computadores, celulares e outros aparelhos por pessoas com deficiéncia,

porém sao pouco aplicados nas atividades em questao.

Esse cenario ndo é diferente quando considerados os websites de instituicdes
museais. Abreu et al. (2018) e Norberto Rocha et al. (2020) relatam, em uma
pesquisa com participacdo de 109 museus e centros de ciéncia latino-
americanos, que 80% das instituicdes apresentavam websites e somente cerca
de 30% destas disponibilizavam na pagina ao menos um recurso de

acessibilidade. Considerando a diversidade de formatos e midias utilizados para
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produzir exposi¢cdes on-line, sdo também diversos os recursos de acessibilidade
necessarios para evitar que barreiras prejudiquem a experiéncia dos visitantes.
Os dados trazidos por Cecilia (2021), por exemplo, mostram que atividades
museais virtuais acessiveis podem ser positivas para pessoas com deficiéncia
em épocas de distanciamento social. Contudo, a existéncia de um museu virtual
nao garante que grupos historicamente afastados dos espagos museais fisicos
se identificardo e engajarao de maneira remota e mudangas sao necessarias
para que nao se reforcem desigualdades ja presentes (MIHELJ, 2019). Como
apontado por Rojas et al. (2020) ha um ponto crucial: quando a acessibilidade &
implementada desde as primeiras etapas de desenvolvimento, a corregao de
possiveis erros se da de maneira mais facil e o processo se torna natural. Dessa
forma, entendemos que o ideal ndo é tratar a acessibilidade como uma etapa
secundaria, mas té-la como premissa em todo o processo de estruturagao de
estratégias virtuais, o que mostra a importancia de discutir a tematica nos

museus e agdes de divulgacao cientifica brasileiros.

A juncao desses desafios nos leva a buscar integrar a experiéncia do visitante
com o processo de estabelecimento de uma ferramenta para nortear o
desenvolvimento e avaliacdo de acessibilidade em exposi¢cdes on-line, nao
somente visando sua estrutura e resultados, mas também discussbdes e
proposi¢ées metodoldégicas a fim de contribuir pratica e teoricamente para o

campo.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa de carater exploratério e qualitativo foi desenvolvida em
diferentes etapas visando a construgdo de indicadores de acessibilidade em
exposi¢des on-line, a analise de duas exposi¢cdes on-line e a experiéncia de

visitagao de pessoas com deficiéncia visual.

A pesquisa esta inserida no escopo de investigagdo e atuacdo do grupo de
pesquisa Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis (MCCAC) e inserida no
projeto intitulado “Divulgacgao cientifica: acesso, acessibilidade e experiéncias
dos publicos diversos”, coordenado por Jessica Norberto Rocha (orientadora),
aprovado pelo Comité de Etica da Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio/FIOCRUZ/RJ (5241) sob o CAAE 47557021.0.0000.5241.

4.1 UNIVERSO DE ESTUDO
4.1.1 Museu da Vida Fiocruz

Duas exposig¢des on-line foram selecionadas para o presente estudo por serem
promovidas pelo Museu da Vida Fiocruz, vinculado a Casa de Oswaldo Cruz
(COC/Fiocruz). Esta instituicdo abriga o mestrado em Divulgacdo da Ciéncia,
Tecnologia e Saude, curso ao qual estd atrelada essa dissertacdo, e a
Especializacdo em Divulgacdo e Popularizagdo da Ciéncia e Tecnologia,
promovendo a formacao académica e profissional de pesquisadores e atuantes
em divulgacao cientifica e investigacdes académicas na area (MUSEU DA VIDA,
[s.d.]).

Outra razdo que motivou a escolha das exposi¢cdes on-line da Fiocruz é que faz
parte da sua missao institucional a promogédo da acessibilidade. Langcada em
2019 pelo Comité Fiocruz pela Acessibilidade e Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, a Politica da Fiocruz para Acessibilidade e Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia (FIOCRUZ, 2019) tem como parte de suas diretrizes a promogao
da acessibilidade digital em conteudos e publicacbes no meio virtual.

A comunicagdo com os publicos do museu é dedicada principalmente as
tematicas referentes a saude publica. Inaugurado em 1999 e de sede localizada
no bairro de Manguinhos, no Rio de Janeiro, oferece atividades também através
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daitinerancia. O museu, que oferece exposi¢cdes presenciais e iniciativas on-line,
esta catalogado no Guia de Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis da
Ameérica Latina e do Caribe (NORBERTO ROCHA et al., 2017), onde sao listadas
estratégias de acessibilidade como: uma sede fisica acessivel a pessoas
usuarias de cadeiras de roda ou com mobilidade reduzida; instalagdes que
podem ser tocadas e manipuladas por todas as pessoas; e intérprete de Libras

mediante agendamento prévio.

O Plano museolégico Museu da Vida 2017 - 2021 (MUSEU DAVIDA, 2017a) cita
a acessibilidade como um dos valores institucionais da Fiocruz que norteiam as
acdes do museu. O programa educativo, cultural, socioambiental e de
acessibilidade, que integra a politica educacional do museu, compreende os
esforcos institucionais para ampliar o acesso de publicos diversos. O documento
trabalha o acesso como ndo somente agdes, mas percepgdes desejadas pelo
publico em toda a experiéncia de visita museal, e destaca a garantia da
acessibilidade a PcD e idosos. Além disso, o desenvolvimento de estudos e
acoes em prol da acessibilidade é destacado como uma das diretrizes de acao
do museu (MUSEU DA VIDA, 2017a).

As exposicdes on-line “Aedes: que mosquito é esse?” e “Zika: vidas que afetam”
abordam questdes de saude publica relacionadas ao mosquito Aedes aegypti,
popularmente chamado de “mosquito da dengue”, e aos virus transmitidos por
ele, como da dengue, zika e chikungunya. Com distribuicdo em todos os estados
brasileiros e proliferagdo agravada nas areas mais quentes e umidas, 0 mosquito
e as doencas citadas sdo pontos de atencdo de alta importancia na saude
brasileira (COMUNICACAO INSTITUTO OSWALDO CRUZ, 2008). Ndo somente
a tematica é relevante socialmente e para a saude publica, como as exposi¢cdes
on-line selecionadas sédo oferecidas em formato, plataforma e abordagem
distintas. Assim, ambas as exposi¢cdes nos despertaram curiosidade e instigaram

a conducéao da investigacao sobre seu conteudo e acessibilidade.

4.1.2 Exposicao “Aedes: que mosquito é esse?”

A exposicao on-line “Aedes: que mosquito é esse?” foi desenvolvida através da
plataforma Era Virtual e langada em 2018, um ano apdés a inauguragao da versao

fisica. Ela consiste em imagens tridimensionais da exposicéo fisica itinerante de
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mesmo titulo, quando esteve montada na Casa da Ciéncia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e adapta para o contexto virtual as instalagbes
interativas para que os visitantes possam acessar os conteudos apresentados
remota e gratuitamente. Além de ser promovida pelo Museu da Vida Fiocruz,
contou com o apoio da Rede Dengue, Zika e Chikungunya da Fiocruz e com o
patrocinio da companhia privada Sanofi (MUSEU DA VIDA, 2017b).

De acordo com o bidlogo Waldir Ribeiro, um dos educadores museais
responsaveis pela exposi¢ao on-line, “Na visita virtual, € possivel ndo s6 ter uma
visao geral, como também interagir com todos os conteudos” (MUSEU DA VIDA,

2021a). A exposigao pode ser acessada através do website “Exposicdo Aedes:

que mosquito é esse?”. A captura da tela inicial da exposi¢cao esta disposta na

figura 2.

Figura 2: tela inicial da exposigao "Aedes: que mosquito & esse?".
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Audiodescricdo: Captura de tela em formato retangular com fundo na cor laranja. A direita, uma
ilustragdo do mosquito Aedes aegypti, de corpo preto com pintas brancas e pernas longas e
articuladas. No alto, a esquerda, em branco, o titulo da Exposi¢cao “Aedes: que mosquito é
esse?” No rodapé, uma faixa branca com logos. Fim da audiodescri¢o.

Dividida em 11 modulos, aborda aspectos da origem e reprodugéo do mosquito,
seu papel como vetor de doengas como dengue, zika e chikungunya e ag¢des
para combate a proliferacdo do mosquito e para prevencao das doencas. De
acordo com o Museu da Vida Fiocruz, os elementos textuais estdo
disponibilizados tanto em audio (portugués) quanto em Libras e possuem
também versdes em inglés e espanhol (MUSEU DA VIDA, 2021a).

4.1.3 Exposicao “Zika: vidas que afetam”

71


http://www.eravirtual.org/aedes
http://www.eravirtual.org/aedes

A exposicao “Zika: vidas que afetam”, que teve inicio em 2021, é apresentada
somente no meio on-line em plataforma digital prépria de dominio da Fiocruz.
Promovida pelo Museu da Vida Fiocruz em parceria com a Rede Zika Ciéncias
Sociais da Fiocruz, com patrocinio de instituigdes internacionais como British
Council, Newton Fund e ZikAlliance, foi inicialmente programada para inaugurar
em formato fisico em 2020. Com o advento da pandemia de Covid-19, foi langada
em versao on-line e passou por revisao e adequagao de conteudos visando
melhor adaptagdo ao contexto virtual (SILVA; ALBUQUERQUE; MAYRINK,

2021). A exposicao pode ser acessada através do website da “Exposicéo Zika:

vidas que afetam”. A captura da tela inicial da exposicao esta disposta na figura
3.

Figura 3: tela inicial da exposi¢ao “Zika: vidas que afetam”.
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Audiodescrigao: captura de tela com fundo branco. Da esquerda para a direita, uma sequéncia
de duas fotografias em preto e branco. Uma jovem mulher segura no colo uma crianga com a
Sindrome Congénita do Virus Zika. Na primeira foto, a jovem olha para a frente e sorri com a
mao esquerda apoiando o queixo da crianga. Na sequéncia, de perfil, ela e a crianga estdo muito
préximas e de frente uma para a outra, como se a mulher estivesse prestes a beijar o rosto da
crianca. No canto esquerdo, a marca da exposicao: silhueta de mao de adulto sobreposta por
mao de crianga. Ao lado, em letras nas cores cinza e laranja, o titulo: “Zika: Vidas que afetam”.
Fim da audiodescrigao.

Dividida em quatro moddulos, aborda questdes que perpassam a vida das
criangas que desenvolveram a Sindrome Congénita do Virus Zika (SCVZ) e suas
familias. As curadoras da exposic¢ao, Lenir Silva, Mariana Albuquerque e Marta
Mayrink, citam que a garantia da inclusdo foi um ponto chave no
desenvolvimento da exposicao on-line e a disponibilidade de recursos de
acessibilidade estava prevista no projeto (SILVA; ALBUQUERQUE; MAYRINK,
2021). A exposigao consiste na juncédo de diferentes midias, principalmente a

textual e fotografica, e conta também com elementos interativos. De acordo com
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o Museu da Vida Fiocruz, conta com recursos assistivos e tradugao dos
conteudos em Libras, inglés e espanhol (MUSEU DA VIDA, 2021b).

4.2 COLETA DE DADOS

A presente pesquisa foi desenvolvida nas etapas que descrevemos a seguir: 1)
levantamento e tratamento do material bibliografico; 2) visitas técnicas e
descrigdes das exposigdes; 3) exploracdo das experiéncias de visitantes com

deficiéncia visual.

4.2.1 Levantamento e tratamento do material bibliografico

Foi realizado de forma sistematizada para coleta de publicacdes relacionadas ao
universo museal on-line, acessibilidade na web e a intersecdo desses dois
campos a partir de duas frentes: 1) investigagdo no mapeamento
PublicAcessibilidade; 2) a busca estruturada no portal Peridédicos Capes
utilizando descritores pré-definidos. A abordagem de reviséo sistematizada n&o
se propde a ser uma revisao exaustiva da literatura de um campo, mas inclui a
busca em bases de textos pertinentes para a area e critérios aplicados para
analise e inclusao dos trabalhos para analise (GRANT; BOOTH, 2009).

4.2.1.1 Publicacessibilidade

O mapeamento PublicAcessibilidade, realizado pelo Grupo MCCAC e pelo
Instituto Nacional de Comunicagdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-
CPCT), reune artigos e demais publicagdes sobre acessibilidade, museus e
divulgacao cientifica. Esse levantamento esta dividido em publicagdes por ano,
tendo a mais antiga sido publicada em 1926. A navegagao do mapeamento foi

realizada de forma manual através da pagina do PublicAcessibilidade no website

do Grupo MCCAC, pela leitura dos titulos e resumos de cada um dos trabalhos

inseridos na listagem de cada ano de publicagcao e limitou-se as levantadas até
outubro de 2021.

4.2.1.2 Periodicos Capes

A busca no portal Periddicos Capes foi realizada utilizando quatro descritores
diferentes. As buscas foram mantidos os seguintes filtros de pesquisa (quando

aplicaveis): perioddicos revisados por pares; inglés; portugués; publicados até 31
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de outubro de 2021. Optamos por utilizar descritores em inglés pois permitem

resultados de busca mais amplos.
Quanto aos descritores:
1. Accessibility E “online exhibitions”;
2. Accessibility E “virtual exhibitions”,
3. Accessibility E “online museums”;
4. Accessibility E “virtual museums”.

O termo “Accessibility” (acessibilidade) foi mantido sem aspas para permitir que
as variagdes da palavra fossem também identificadas. Os termos “online” e
“virtual’ foram escolhidos pois sdo os mais frequentemente utilizados na

literatura para falar sobre museus e exposi¢des on-line.
4.2.1.3 Selegao e analise

Em ambas as frentes foram considerados: artigos revisados por pares,
publicacdes completas em anais de eventos ou publicagbes como livros e
manuais, escritos em portugués ou inglés e que mencionaram a acessibilidade
em museus, exposicoes e atividades afins on-line em seus titulos e/ou resumos.
Nao consideramos publicacées produzidas em formato de ensaio de revisao,
relatos de eventos, introducdes de se¢des ou dossiés em periddicos ou resenhas
de livros. Fizemos a selecédo prévia de textos a partir da leitura dos titulos e

resumos encontrados nas buscas citadas anteriormente.

Todos os textos foram lidos integralmente para andlise mais aprofundada em
relacdo adequacgado aos critérios definidos. Frequentemente encontramos os
termos “acessibilidade”, “acesso”, entre outros, sendo utilizados também em
conotacgdes diversas e nao somente sobre pessoas com deficiéncia. Parte dos
trabalhos investigados abordava questdes de acesso do publico como um todo
as atividades museais ou ao patriménio cultural. Outro ponto observado foi sobre
a implementagdo de recursos on-line ou digitais, que diversas vezes s&o

utilizados em museus e exposicdes presenciais como parte da experiéncia.
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Considerando o enfoque do presente estudo e os critérios de seleg¢ao definidos,
estruturamos seis categorias de exclusdo para os textos. Foram

desconsiderados da analise os que:

e estavam duplicados;

e n&o abordavam acessibilidade a PcD;

e n&o abordavam exposi¢des (ou tematicas afins de possivel aplicagdo em
exposicoes);

e abordavam recursos digitais e on-line atrelados a uma atividade museal
presencial;

e nao abordavam nem exposi¢cdes nem acessibilidade a PcD;

e nao se enquadravam no critério de tipo textual,

e néo foram publicados em inglés ou portugués.

Os textos selecionados foram caracterizados quanto a base de coleta, ao
descritor utilizado (no caso do Periédicos Capes), ao titulo, ano, autoria, tipo

textual, periddico ou editora de publicacao e tematica.

Apos a leitura e interpretacdo, foram realizadas analises textuais variadas
através do software gratuito e de cddigo fonte aberto IRAMUTEQ, que processa
estatisticas sobre corpus textuais utilizando o software R e a linguagem Python
(CAMARGO; JUSTO, 2013). Optamos por agregar essa etapa para auxiliar e

aprofundar as inferéncias sobre as tematicas abordadas nos textos.

Para tal, foi produzido um corpus textual, que consiste no material a ser
processado pelo software. O corpus consistiu no resumo (abstract) em inglés de
cada uma das publicacbes a serem analisadas, ja que a maioria foi publicada
em inglés e as demais forneciam resumo na lingua. Cada resumo configurava
um texto dentro do corpus textual. Utilizamos os resumos com o objetivo de
explorar associagdes entre as tematicas principais de cada trabalho em juncgéo
a analise e interpretagao feitas do conteudo integral dos trabalhos. A preparacgao
do corpus foi feita baseada na versao em portugués do tutorial para uso do
software IRAMUTEQ de autoria de Camargo e Justo (2013).

Além dos ajustes indicados no tutorial, para melhor processamento das analises,

“ n

algumas palavras foram conjugadas com uso do caractere “_” para que fossem
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compreendidas como uma expressdo unica, por exemplo: “people with
disabilities” (pessoas com deficiéncia), que é apresentada na analise como
“people_with_disabilities”. Outra modificagcao realizada no corpus foi em relagéo
a adequacao de termos diferentes que se referem ao mesmo “significado”. No
conjunto de textos, encontramos diferentes formas de referéncia a pessoas com
deficiéncia. Além de “people with disabilities” (pessoas com deficiéncia),
encontramos variagdes como “person with disabilities” (pessoa com deficiéncia)
e terminologias desatualizadas, como “disabled person/ people” (pessoal/
pessoas deficientes). Ainda que socialmente esses termos carreguem
conotagdes diferentes, os autores se referem ao mesmo grupo, o que nos levou
a optar por substituir todas as expressdes variaveis por “people with disabilities”

para a analise.

As analises do IRAMUTEQ se baseiam na lematizacao do corpus, removendo a
flexdao de palavras e as agregando em lemas (formas) base (CAMARGO;
JUSTO, 2013; SALVIATI, 2017). Sendo assim, a frequéncia de apari¢ao das
formas nao é apenas contabilizada com palavras unicas, mas também com suas
variagdes de conjugacéo, plural, género ou palavras derivadas (SALVIATI, 2017).
Os tipos gramaticais considerados foram: adjetivo, formas nao reconhecidas,
nome comum e verbo, como recomendado, e geramos a estatistica textual, ou
analise lexicografica, para obter a quantidade geral de palavras e a frequéncia
das formas identificadas. Para exemplificar dentro do corpus do presente estudo:
Learn (aprender), como uma das formas de maior frequéncia (10), é
contabilizada a partir da juncao das palavras Learned (aprendido), que apareceu
nove vezes, e Learning (aprendendo), que apareceu uma vez. Nessa analise séo
identificadas caracteristicas como o a quantidade de ocorréncias (total de

palavras), a quantidade de formas/ lemas, entre outras.

Foi aplicada a analise pelo Método de Reinert, produzindo a Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD). O software a realiza a partir do agrupamento
de segmentos de texto (ST), que sdo fragmentos retirados os textos dentro do
corpus, e da associagao entre os vocabularios presentes neles. Sao formadas,
entdo, classes de formas com associagao significativa que sdo mesmo tempo
semelhantes entre si e diferentes das outras classes encontradas (CAMARGO;
JUSTO, 2013; SALVIATI, 2017). Essas associagbes sao baseadas no contexto
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que essas palavras aparecem nos ST, o que significa que elas sdo agregadas
considerando todo o conteudo em cada segmento. Por exemplo, se Learn
(aprender) € uma forma frequente nos textos, € possivel que a CHD identifique
que é relevante para a constituicdo de uma classe, agrupando outras formas e

ST relacionados. Os parametros utilizados foram os ja fornecidos pelo programa.

O resultado é mostrado através de dendrograma, que representa as relagdes
hierarquicas entre as classes, auxiliando na visualizagao e interpretacéao do
agrupamento e proximidade delas. E possivel também gerar um filograma, que
combina a informagao do dendrograma com a listagem de palavras contidas em
cada classe. Com os resultados da CHD, o IRAMUTEQ gera também uma
analise fatorial de correspondéncia (AFC), que transpde os resultados para um
plano cartesiano dividido em quadrantes, agrupando as palavras contidas em
cada classe. AAFC permite observar a intensidade da relagao entre as formas,
classes e entre ambas com textos no corpus, considerando as frequéncias e a
correlagao qui-quadrado (CAMARGO; JUSTO, 2013; RAMOS; LIMA; AMARAL-
ROSA, 2019; SALVIATI, 2017).

A partir das classes geradas, foram realizadas inferéncias para sua
categorizagao considerando o conteudo dos artigos, o contexto das palavras e

suas variaveis de classificacao e reflexdes com base na literatura.
4.2.2 Visitas técnicas e descrigées das exposigoes

As visitas técnicas as duas exposi¢coes on-line foram realizadas no periodo de
abril a maio de 2022, utilizando as versdes de computador e mobile para
smartphone. Nessa etapa da pesquisa, tivemos como finalidade a exploragao do
ambiente virtual e suas acbes de acessibilidade para a construcido da
apresentacao geral das caracteristicas e conteudo das exposigbes, seus
principais elementos e dindmicas, uma vez que foram desenvolvidas em

diferentes formatos e plataformas.

Para fins de recorte necessario para uma pesquisa de mestrado, escolhemos
nos aprofundar na versdo de computador. Ainda que as diretrizes WCAG 2.1 se
apliguem tanto as paginas e recursos da web no computador e em verséo

mobile, identificamos que as diferengas na disposi¢ao das exposicdes resultante
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da adaptagao entre os tamanhos de tela, bem como a navegacéo diferenciada

dos visitantes, demandariam frentes especificas de analise.

As descrigdes das exposicoes foram feitas a partir da realizacao de duas visitas
técnicas a cada uma delas utilizando o computador, através da navegacao por
mouse e outra através da navegacgao por teclado utilizando o leitor de tela NVDA.
Uma visita adicional a elas foi conduzida com o apoio da Doutora Margareth de
Oliveira Olegario, professora com deficiéncia visual, utilizando o leitor de tela.
Consideracdes adicionais sobre a visita através do leitor de tela foram elencadas
pela banca durante a etapa de qualificacdo de mestrado, em especial, pela

colaboracao da Doutora Bianca Della Libera da Silva.

Conforme explicamos em maiores detalhes na segado 7.1, a visita técnica e a
aplicacao da ferramenta de analise de acessibilidade as exposi¢cdes on-line
possibilitaram a identificacdo de sérias barreiras na exposicido “Aedes: que
mosquito € esse?”. Tal constatacdo, culminou na decisao de realizar a etapa de
experiéncia dos visitantes, descrita a seguir, apenas em visita a exposigao “Zika:

vidas que afetam”.

4.2.3 Exploragao das experiéncias de visitantes com deficiéncia visual

Foram convidadas pessoas com deficiéncia visual, cegas ou com baixa visao,
para realizar visitas remotas a exposi¢cao selecionada. Como critérios, decidimos
que todos os voluntarios deveriam ser maiores de 18 anos; ter familiaridade e
acesso a computador; e ser usuarios de tecnologias assistivas como leitores de
tela, texto aumentado e/ ou navegacao por teclado — uma vez que este publico
tem maior chance de frequentar essas exposi¢cdes e, ao mesmo tempo, nao
necessitariam da autorizagcdo de pais ou responsaveis para participar da

pesquisa.
4.2.3.1 Convite aos participantes e coleta de dados

Para entrar em contato com potenciais participantes da pesquisa, empregamos
o método “bola de neve” de amostragem ndo-probabilistica (BERNARD, 2011;
VINUTO, 2014). Pedimos a contatos estratégicos (os intitulamos de contatos
primarios), que contactassem ou indicassem potenciais participantes para a

etapa (contatos secundarios). A esses estendemos o pedido de
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compartilhamento do texto convite ou de indicagdo de outras pessoas (contatos
terciarios), e assim por diante. Os contatos primarios, diretamente pensados por
nos, incluem pessoas com e sem deficiéncia visual, profissionais de diferentes
areas e com atuagao em acessibilidade, fator que nos auxiliou a alcancar tanto
0s proprios participantes, quanto outras pessoas que se tornaram pontes para

outros visitantes.

Por se tratar de um publico que ndo € comumente visitante de museus, em um
recorte especifico de deficiéncia visual e pela necessidade de os participantes
terem acesso as tecnologias adequadas para a visita, encontrar voluntarios pode
se tornar uma tarefa dificil. Esses aspectos, de foro particular, podem ficar
restritos a grupos de pessoas que se conhecem e tém contato entre si. Assim,
consideramos esse um método adequado para potencializar nossos contatos,
sendo ele empregado nesse e em outros casos na pesquisa qualitativa
(BERNARD, 2011; VINUTO, 2014).

4.2.3.2 Etapas da visitagao e coletas de dados

As visitas foram realizadas de maneira remota, através de chamadas de video
no Google Meet, que foram registradas utilizando a ferramenta de gravagao de
chamada do préprio programa. Sua escolha se deu pela praticidade de utilizar
um meio de comunicagdo que ndo demandasse aos participantes a instalagao
de softwares. Além de ser de uso simples e, dentre as opgdes de programas que
realizam a video chamada, é considerado um dos mais acessiveis pelas pessoas

com deficiéncia visual que contactamos.

Seis participantes contribuiram com o estudo, os quais expressaram a vontade
de participar na pesquisa de acordo com o Registro de Consentimento Livre e
Esclarecido (RCLE). O documento foi fornecido em formato PDF acessivel,
audiotexto em formato de video do YouTube, e lido aos visitantes durante a
chamada de video antes da visitagdo, conforme aprovado pelo Comité de Etica.
A declaragao de consentimento de cada um dos participantes foi registrada em
formato de video com audio. O documento e o registro de consentimento foram
estruturados de acordo com a resolugcdo CNS/CONEP 510/2016, que dispde
sobre o processo de consentimento livre e esclarecido para pesquisas das

ciéncias humanas e sociais.
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As visitas, registradas em video, foram gravadas em duas perspectivas: 1) a da
tela do visitante, através do compartilhamento de tela; e 2) aimagem da camera
do visitante, flmando seu rosto através da camera do seu computador (quando
possivel). As duas frentes de registro foram feitas para captar possiveis agdes,
expressdes e comentarios ao longo da atividade, adaptando o método da camera
subjetiva (do inglés point of view camera) para investigar experiéncias de
visitagcdo on-line. Burris (2017) descreve o método como uma técnica de
gravacao de videos com o uso de uma camera acoplada geralmente a cabeca
ou ao torso do participante para captar a perspectiva, agcdes e interacoes em
uma atividade. A autora reforgca que a compreensao do aspecto individual das
visitas a atividades de educacgdo nao-formal é beneficiada pela possibilidade
observar o percurso do participante de maneira imersiva para o proprio

pesquisador.

Esse método de coleta de dados tem sido utilizado por pesquisadores latino-
americanos e destacamos os esfor¢cos de pesquisadoras brasileiras na aplicagao
e adaptacao desse método no estudo da experiéncia de visitantes. Investigacoes
conduzidas pela Musa Iberoamericana: Red de Museos y Centros de Ciencia
através do projeto “Olhar do visitante: estudos sobre a experiéncia de visitantes
em museus e centros de ciéncias” empregaram o método da camera subijetiva
para acompanhar visitagdes de publicos diversos no Brasil, Coldbmbia, Argentina,
México e Uruguai (BURRIS, 2017; CAMPOS; NORBERTO ROCHA, 2021;
CARNEIRO et al., 2021; MASSARANI et al., 2019a, 2019b, 2019c, 2019d, 2022;
NORBERTO ROCHA et al., 2021b). Esse método também vem sendo aplicado
em investigagdes do Grupo MCCAC em museus com visitagao presencial e com
publicos diversos -- como em Fernandes e Norberto Rocha (2022) com visitantes
com deficiéncia visual e Pita-Carmo e Massarani (2022) com visitantes surdos.

Na presente pesquisa, o ambiente on-line e as caracteristicas de cada
participante trouxeram inovacoées e diferengas importantes sobre as implicagdes

da gravacgao do recurso, as quais pontuamos a seguir:

1. A nocdo de movimentacdo e perspectiva do olhar mudam entre os
ambientes fisico e on-line, pois a tela do dispositivo utilizado naturalmente

limita os itens oferecidos a cada etapa;
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2. Os visitantes, cegos ou com baixa visdo, interagem de maneiras diversas
com o conteudo, o que desloca nosso foco da perspectiva do olhar na
exposicao como um todo para aspectos como o feedback do leitor de tela
em cada item. Através dele, entendemos se retornaram ou avangaram em
trechos especificos, se conteudos despertaram a vontade de se
aproximar ou utilizar ferramentas como ampliar a tela, e assim por diante.

3. O foco dessa analise especifica ndo é o que seria visto ou tocado por
gquem enxerga, mas a interagdo plural com os conteudos e atividades on-

line.

As visitas ocorreram ao longo do més de setembro de 2022, em dia e horario
escolhidos pelos participantes da pesquisa e foram realizadas contendo as

seguintes etapas:

1. Leitura e conducio do RCLE;

2. Entrevista sociocultural;

3. Visitacao independente, na qual o participante foi convidado a explorar a
exposicao sozinho, sem nossa interferéncia;

4. Visitagdo na exposi¢do on-line com nossa orientagdo, indicando aos
participantes que utilizassem atalhos de teclado e qual mddulo da
exposicao explorariamos;

5. Entrevista sobre a experiéncia de visitagcao.

Ao longo de todo o processo, especialmente, durante os dois momentos de
visitagdo, os participantes foram encorajados a fazer comentarios e reagir
verbalmente. O intuito das entrevistas pré e pds visitagdo foi compreender o
contexto de vida e profissional e a sua experiéncia da visita, focando em pontos
de sucesso em relacdo a acessibilidade e possiveis barreiras encontradas por

elas.
4.2.3.3 Codificagao e analise dos dados de visitacao

Os dados obtidos nas visitas foram processados através do software de analises
qualitativas Dedoose, que permite a codificacdo de ampla gama de tipos de
midia e a conjugagcdo com dados quantitativos. Para a analise consideramos
todos os trechos de visitagdo que prosseguiram apos a aplicagao do questionario

sociocultural.
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Nosso protocolo de analise foi baseado na ferramenta desenvolvida por nos
nesse trabalho, “Indicadores de Acessibilidade para Exposi¢des e Museus On-
line”. Os cddigos raiz pré-definidos seguem a denominacgao dos trés indicadores
da ferramenta: “Desenho e navegabilidade”, no qual foram incluidos extratos
sobre a estrutura em si da exposicado e a influéncia dela na experiéncia do
visitante; “Atitudinal”, sob o qual foram incluidos extratos acerca de aspectos da
acessibilidade — ou barreiras — atitudinais; e “Comunicacional”, sob o qual estdo
extratos que expressam interagbes sobre caracteristicas comunicacionais do

conteudo.

Outros dois codigos raiz emergiram da analise direta dos dados, em um processo
bottom-up: “Comentarios gerais”, sob o qual foram classificados extratos com
mengdes sobre a percepgao geral da exposigao, da experiéncia da visitagao e
também de questdes externas a visita que podem contribuir para a discusséo; e
“Conexao com a tematica”, que agrega os extratos nos quais os participantes
comentam sobre suas impressdes sobre o tema trabalhado na exposi¢cédo. Assim
sendo, nossas categorias de analise, ou seja, os cddigos utilizados no software
se somaram em um total de cinco. Os cddigos referentes aos indicadores foram

divididos em subcddigos respeitando a estrutura de itens dos mesmaos.

No software Dedoose utilizamos tanto as visitas em formato de video quanto as
transcricdes das falas da entrevista pds visita. A figura 4 mostra a tela de uma
das midias da atividade da Visitante 2, com a faixa de reproducao do video € a
listagem de cddigos e subcddigos diferenciados por cor na porgao esquerda. Na
porcao direita ha a janela do texto da transcri¢gado do video, estando as minhas e
as falas da visitante separadas em blocos. Nessa aba, as falas da visitante que
estdo associadas a extratos codificados ficam em destaque colorido. A figura 5
mostra a aba de reprodugdo de midia do visitante 4, que contém a janela da
video chamada com o compartilhamento de sua tela e sua camera e a faixa de
reproducao na porgao inferior. Ela contém diversos retangulos verdes dispostos
horizontalmente, que demarcam os trechos que definimos como os extratos para
a analise. No canto superior direito sdo mostrados os cddigos e subcddigos
selecionados para um extrato especifico mostrando a coocorréncia de dois
subcodigos do indicador Design e Navegabilidade (marcados em azul) e um
codigo do indicador Comunicacional (em verde).
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Figura 4: Apresentagéo do software Dedoose na aba de uma das midias analisadas.

veiagaozia 0 O DB W 0 0 B

W & © @

VL Visitante 2 EEEEEAS < > = | Transcript
T O 6 0 S = ===

E: Acho que da para comentar 4, nfio d4? Ou precisa passar mais? I

P: Niio, pademos comentar, € para vocé ficar confortvel, a gente pode comecar a comentar agora.

E:Porque é fipo assim, estd bem legal o video com a audiodescricae, s que ele precisa dizer que realmente a descrico das fotos do museu,
alguma coisa assim, porque na verdade, eu abri por curiosidade, porque |3 esta assim, imagem ou foto, mas ai quando abre, a gente pensa que
tem a descrigio I, af depois vem o video, embaixa vem o video, entfio eles tinham que explicar ou botar em cima, dizendo que a descrigio da foto,
descrico daimagem, ai se vir afoto, a gente sabe que & a descricio da imagem, entendeu? Deu para entender?
Desenho e Navegabilidade " 5 N
P:9im, sim, deu para entender. AQora que vock fez 855 parte 0a visita, eU queria saber a sua opiniae geral assim, o que que vocé achou no geral?
A visitagao pode ser conduzida através de desktop e de disposit...
E:Mo geral assim, eu gostei, o video, ele estd bem... o site esta bem legal, site muito bom, o video muito bom descrevendo, porque na verdade ficou
bom para quem esta acompanhando, quem enxerga, quem esta vendo as folos passando no video e para a gente, ele vai descrevendo. Entao
assim, muito bom, eu gostei,

A exposigao pode ser visitada através de diferentes softwares d...

A d0 & ivel com diferentes di: itivos de entrad...

© modo de navegago e de interagdo sdo consistentes ac longo... m

Instrugdes de navegagdo ou titulo de segées podem ser acessa...

Ha mecanismos acessiveis & tecnologia assistiva que permitem ... Selection Info

As informagdes textuais sio dispostas em formate textual e nio...

As segBes podem ser visitadas sem limite de tempo pré-definid..
As segBes podem ser visitadas sem movimentagdo de tela auto...
A exposigio é livre de estimulos visuais com flashes ou luzes pi...
A navegagio & livre de elementos que abram ou surjam automat...

A visita é livre de sons que comecem autematicamente.

Selection Info

Audiodescric&o: captura de tela horizontal. No topo, o logo do Dedoose a esquerda e o menu de
opg¢des a direita, sob fundo azul. Abaixo do logo, a faixa de reprodugao do video com marcagoes
de tempo em branco sobre fundo cinza. Ha retangulos verdes na extensédo do video. Abaixo,
posicionada verticalmente, a lista de cédigos e subcodigos. Na porgéo direita, a janela com o
texto da transcrigdo do video, com falas separadas em paragrafos. Algumas falas estdo em
destaque colorido. Fim da audiodescri¢ao.

Figura 5: Aba de reprodugéo de midia do software Dedoose.

(8 Dedoose - a X

Selection Info X

% §¢ Visitante 4 norzr.. ¢

X ' A exposicio pode ser visitada atravé...

04/05/2023 Excerpts: 22

..... ooy " X ' 0 modo de navegago e de interaga...
b 4 l Toda informagao visual, exceto para ...

v ' Desenho e Navegabilidade

' A visitagao pode ser conduzida atravé...

' A exposigiio pode ser visitada através...
' A navegagdo é compativel com difere...
l 0 modo de navegagio e de interagdo ...

' Instruges de navegagao ou titulo de ...

' Ha mecanismos acessiveis a tecnolog...

' As informacédes textuais sao disposta...

Audiodescrigcao: captura de tela horizontal. No topo, o logo do Dedoose a esquerda e o menu de
opgdes a direita, sob fundo azul. Abaixo, a tela de reproducédo de video. Abaixo, a faixa de
reproducdo de video com marcagdes de tempo e retadngulos verdes horizontais, estando um
deles selecionado. No canto direito, uma aba com os respectivos codigos do extrato e a lista de
cédigos e subcodigos. Fim da audiodescrigao.
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Vale lembrar que quando diferentes subcodigos se encontram na totalidade ou
em partes de um unico extrato, € chamado de coocorréncia. Carneiro et al.
(2021) e Massarani et al. (2022) empregaram a codificagdo baseada em
categorias pré-definidas na investigagdo da interatividade e engajamento de
visitantes em museus e centros de ciéncias. Para ambos os estudos, parte da
analise se concentrou na coocorréncia de codigos, que permite a interpretagao
mais aprofundada de trechos da visita e a realizagcéo de inferéncias baseadas na
influéncia que os cdédigos podem ter entre si. Esse aspecto foi empregado no
presente estudo visando ampliar nossa compreensao da experiéncia dos

visitantes e da acessibilidade da exposigao.

4.3 DESENVOLVENDO INDICADORES DE ACESSIBILIDADE EM
EXPOSICOES ON-LINE

O protocolo de analise proposto no presente trabalho parte da ferramenta
desenvolvida inicialmente por Inacio (2017), “Indicadores de Acessibilidade em
Museus e Centros de Ciéncias”, e posteriormente adaptada por Norberto Rocha
et al. (2020). Essa ferramenta ja esta sendo utilizada para analise de exposi¢des
presenciais em diferentes contextos (cf. NORBERTO ROCHA et al., 2020; PITA-
CARMO; MASSARANI, 2022) e inclusive com visitantes com deficiéncia visual
(FERNANDES; NORBERTO ROCHA, 2022). Apesar de possuirem elementos
da acessibilidade transversais aos ambientes fisico e virtual, consideramos
relevante incorporar aspectos especificos da experiéncia museal on-line a

ferramenta ja existente.

O incremento desses novos elementos foi realizado com base na diretriz
internacional de acessibilidade na web WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines); e em informagdes coletadas nas bibliografias levantadas. O GAIA,
conjunto de recomendagdes de acessibilidade na web com foco no espectro
autista (BRITTO, 2016), foi consultado para aprimoramento dos itens
relacionados a aspectos sensoriais. O processo de adaptacéo e producéo dos

indicadores estdo descritos no capitulo seguinte.

4.4 TRIANGULAGAO DOS DADOS

Obtivemos resultados da pesquisa bibliografica, da visita técnica as exposigcdes
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online, da visita dos participantes da pesquisa a exposi¢cao online e das
entrevistas pré e poés visita. As andlises se deram, de forma inicial, de forma
singular a cada método de coleta de dados, mas os resultados e reflexdes deste
estudo emergiram a partir da triangulagéo dos diferentes dados coletados, de
natureza predominantemente qualitativa, visando uma compreenséo integral e

aprofundada dos resultados e o refinamento da ferramenta proposta.

Nesse processo, € necessario destacar meu envolvimento, enquanto
pesquisadora e no ambito pessoal, com o objeto e tematica de estudo. Ambas
as exposigdes selecionadas para a investigagdo sdo promovidas pelo Museu da
Vida Fiocruz, atrelado a Casa de Oswaldo Cruz, unidade da Fiocruz a qual estou
inserida durante meu mestrado. Elas também foram incluidas em analises das
quais participei junto aos membros do Grupo MCCAC. Essas particularidades
possibilitam maior aproximagdo ao objeto de estudo, pois incluem minhas
experiéncias e conhecimento sobre a instituicdo, bem como visitas remotas as
exposicoes realizadas com finalidades diversas. Além disso, fazem parte do
processo de escolha de uma perspectiva qualitativa de analise, a partir da qual
identificamos a subjetividade como um elemento presente na pesquisa e que

traz possibilidades aprofundadas de compreensao do tema (CRESWELL, 2010).

No contexto dessa interpretacéo integrada dos dados coletados e produzidos, o
levantamento bibliografico possibilitou a construgdo de um breve panorama da
promog¢ao de acessibilidade nas exposi¢cdes ou atividades museais on-line. Os
métodos e resultados relatados nas publicagdes investigadas foram utilizados na
construcdo e refinamento da ferramenta de analise aqui proposta, os

indicadores.

Como apontam Maradino et al. (2009), etapas de visitas e descricdo de
exposi¢des e museus sao diversas vezes empregadas em pesquisas na area da
museologia, assim como as de estudo da experiéncia do visitante e aplicagao de
entrevistas. Compreender de maneira mais detalhada a estrutura das
exposicoes on-line estudadas, seus modulos e instalagdes nos permitiu realizar
uma avaliacdo prévia das possiveis barreiras de acessibilidade existentes,
avaliagcdo essa que culminou na retirada de uma delas da etapa de visitagao, e
serviu de guia na construgao das perguntas de entrevista. No caso desse estudo,
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em particular, a conjugacao dos demais dados as experiéncias de visitantes com
deficiéncia visual nos possibilitou resultados e interpretacées aprofundadas

sobre a promogéao de acessibilidade nessas atividades.
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5 ACESSIBILIDADE EM EXPOSIGOES ON-LINE COMO AREA DE ATUAGAO,
DE PESQUISA E DE DISPUTAS

Explorar a area da acessibilidade em exposi¢cdes e museus on-line implica em
reconhecer a existéncia de lacunas e surgimento de perguntas mais rapido que
o estabelecimento de respostas -- naturais de uma area recente e em
construcdo. As investigagdes sobre a acessibilidade, os estudos da deficiéncia,
a museologia e as tecnologias da informacgéo se desenvolvem separadamente,
como areas de atuagao e conhecimento. Identificar a intersecado entre elas, ao
analisar a acessibilidade em museus e exposi¢bes on-line, € um objetivo
desafiador e que deve considerar a bibliografia existente, ndo somente para se
aprofundar na tematica, mas para auxiliar no delineamento das perguntas e

objetos de estudo.

Para explorar a produgdo académica na area, sistematizamos uma busca
bibliografica de publicacbes revisadas por pares ou livros, publicadas em
portugués ou inglés, em duas bases distintas: PublicAcessibilidade, curadoria
especializada realizada pelo Grupo MCCAC e INCT-CPCT, reunindo publicacdes
sobre acessibilidade em atividades culturais diversas; e Peridédicos Capes, que
agrega publicacdes de peridédicos nacionais e internacionais de diversas areas

do conhecimento.

Consideramos os textos incluidos no PublicAcessibilidade até 31 de outubro de
2021, em um quantitativo de cerca de 900 publicacbes. Mantivemos o mesmo
limite de data de publicagao para o Peridédicos Capes e obtivemos cerca de 500
publicacbes através da busca utilizando quatro descritores pré-definidos

(elencados a seguir).

Em ambos os casos, a leitura dos titulos e resumos dos textos encontrados foi
empregada para a primeira selegcdo. Considerando os que mencionavam
acessibilidade, atividades on-line e/ ou exposi¢cdes nessas secdes, agregamos

83 textos, sendo:

e 29 oriundos do Publicacessibilidade;
e 54 oriundos do Periédicos Capes encontrados a partir dos seguintes

descritores:
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Accessibility E “online exhibitions” (15 textos encontrados);
Accessibility E “virtual exhibitions” (2 textos encontrados);

Accessibility E “online museums” (6 textos encontrados);

o o T ow

Accessibility E “virtual museums” (31 textos encontrados).

Por meio da leitura integral dos 83 textos selecionados, alguns critérios de
exclusao e pontos de reflexdo emergiram. Deste total, havia cinco em duplicata,
todos dentre os resultados do Peridédicos Capes — totalizando, entao, 78 textos.
Outras 35 obras ndo mencionavam acessibilidade a PcD, atrelando esse
conceito a outros publicos ou as condigdes de acesso a obras raras, por
exemplo. Outras 10 analisavam e discutiam sobre recursos digitais ou on-line,
mas aplicados a atividades museais presenciais. Seis ndo abordavam nem
acessibilidade a PcD, nem museus ou exposi¢cdes on-line. Quatro abordavam
acessibilidade a PcD, mas em outras atividades museais, como na atuagdo em
redes sociais. Quatro se enquadravam em tipos textuais ndo considerados no
nosso recorte de pesquisa, sendo eles: ensaio de revisao; relato de forum;
introdugéo de secao em periddico; e resenha de livro. Um artigo foi publicado em
espanhol. Selecionamos, entdo, 18 textos para nossa revisao, distribuidos da

seguinte forma:

e 10 do Publicacessibilidade;

e 8 do Periddicos Capes, sendo:
a. 1da busca Accessibility E “online exhibitions”;
b. 0 da busca Accessibility E “virtual exhibitions”;
c. 1 dabusca Accessibility E “online museums”;

d. 6 dabusca Accessibility E “virtual museums”.

A selecao e os critérios de exclusao de textos do levantamento bibliografico estao

resumidos na Figura 6, em formato de fluxograma.

Figura 6: fluxograma do processo de selecdo de textos para anadlise do levantamento
bibliografico.
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Publicacessibilidade Periddicos Capes
(n=900) (n=500)
t_'a

Levantamento bibliografico (n=83), dos quais:
Publicacessibilidade (n=29)
Periddicos Capes (n=54)

Exclusao
— | Duplicados (n=5)

—— | N&o abordam acessibilidade a
PcD (n=35);

Recursos digitais e on-line
atrelados a uma atividade
presencial (n=10});

Mao abordam exposicies (n=4)

MN&o abordam nem exposicbes
nem acessibilidade a PcD (n=6),

Qutro tipo textual (n=4);

M&o foram publicados em inglés
ou portugués (n=1)

Total (n=18)

Fonte: a autora (2023).

Audiodescricdo: fluxograma vertical em fundo branco e texto preto. Dois retdngulos com o
quantitativo de publica¢ées pesquisadas no Publicacessibilidade e Peridédicos Capes interligados
entre si e a outro retdngulo abaixo destes com os dados do levantamento bibliografico. Ligados
a este por setas indicando retangulos a direita, as publicagbes excluidas. Encerrando o

fluxograma, o total de publicagdes utilizadas na pesquisa. Fim da audiodescrigao.
51 CARACTERISTICAS DOS TEXTOS ENCONTRADOS

Os 18 textos foram publicados entre 2002 e 2021. A primeira década do século
21 concentra cinco textos, em contraste com a segunda (incluindo o ano de
2021), com 13 textos. Apesar de nao termos definido um ano minimo para recorte
do levantamento bibliografico, ndo encontramos textos publicados antes de 2002
que se enquadrassem no recorte da investigagao. Ainda que a presenga museal
na web e a aplicacao de tecnologias computacionais e de informacao tenham
iniciado sua ampliacdo em meados de 1980 e 1990, o avancgo tecnoldgico e de
cobertura de Internet posterior a essas décadas (SCHWEIBENZ, 2019;
POVROZNIK, 2020) podem ter colaborado para essa diferenca. Além disso, o

estabelecimento de marcos no campo da acessibilidade e da inclusdo de
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pessoas com deficiéncia tanto na web como em atividades culturais — por
exemplo, o langamento do WCAG em 1999 e a promulgagdo da Convengéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2006 -- também
se insere nesse contexto (ONU, 2007; W3C, 1999).

Os trabalhos foram publicados em peridédicos ou editoras de nove paises: (6)
Estados Unidos; (5) Reino Unido; (3) Brasil; (1) Austria; (1) Croéacia; (1) Franca;
(1) Suica. A analise da Fundagao Nacional de Ciéncia dos Estados Unidos
(National Science Foundation), que analisa e compara tendéncias internacionais
de publicacdo de ciéncias e engenharia de 1996 a 2020, indica que o Reino
Unido e os Estados Unidos sao os paises que mais publicam em ciéncias sociais
e estdo entre os cinco com maior numero de publicacbes em todas as areas
(WHITE, 2021). Mesmo que configure um recorte pequeno dentre a bibliografia
existente na area, o conjunto de textos que analisamos seguem essas
tendéncias, com maior expressividade de publicagdo nos Estados Unidos e
Reino Unido. Ainda de acordo com a analise supracitada, o Brasil esta entre os
10 paises que mais publicam no mundo (WHITE, 2021), enquanto os outros
paises estdo em posi¢cdes mais abaixo. Expandir o recorte de busca bibliografica
e analise pode ser interessante para a compreensao de tendéncias na tematica.
Dentre os textos que analisamos, 16 foram publicados em inglés e dois em
portugués, um resultado esperado, considerando que ambas as bases de textos
incluem publicagdes nacionais e internacionais e a maior parte das publicagcdes
feitas mundialmente sdao em inglés (BONILLA, 2021). Detalhes sobre as
publicagdes, incluindo titulo, autoria, ano de publicagao, tipo textual, pais de
origem, periodico de publicagdo e tematica estdo dispostos no quadro 1. O

conteudo textual integral do quadro 1 esta disponivel no Apéndice A.
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Quadro 1: textos selecionados para analise a partir do levantamento bibliografico sistematizado.

periédico/

base id titulo ano Autoria editora tipo pais Tematica
Implications of the social model of {2007 | MOUSSOURI, | Visitor Studies Artigo | Estados |Reflexdes tedricas e estudo de caso sobre a construgao
1 disability for visitor research 2007 Unidos de estudos de visitagao sob perspectiva da pesquisa
emancipatoéria e o modelo social da deficiéncia.
Fine Tuning image accessibility for |2008| LEPORINI; Journal of Artigo | Austria Proposicao e descrigdo de metodologia para a
2 museum web sites NORSCIA, Universal producéo de descrigcbes de imagens de websites de
2008 Computer Science museus considerando uma abordagem multidisciplinar.
Access Is Not a Text Alternative | 2009 BROWN, Journal of Museum | Artigo | Estados | Discusséo sobre acesso e acessibilidade a websites de
3 2009 Education Unidos |museus, aplicagao de diretrizes e testes automatizados,
e proposicao de lista simplificada de principios de
acessibilidade.
Digital access to culture 2012| WEISEN, Journal Of Artigo Reino Relato de caso sobre o Jodi Awards, que promove
2012 Assistive Unido | acesso digital a cultura e premia anualmente iniciativas
4 Technologies (atual de e com acessibilidade.
Journal of Enabling
Technologies)
An enquiry into passive and active |2014| HAYHOE, The British Journal | Artigo | Estados | Estudos de caso de alunos com deficiéncia visual e o
exclusion from unreachable 2014 of Visual Unidos | estudo de obras de arte através de museus presenciais
Publi : artworks in the museum: Two case Impairment e na web, empregando métodos de coleta de dados
ublicAcessi : . - . ~ N
bilidade 5 stud}es qf final-year student_s at através de entrevistas, .ob_ser\{a.gao participativa e busca
California School for the Blind bibliografica.
studying artworks through galleries
and on the web
Creating an Online Scientific Art |2017 | SORRELL et Journal of Web Artigo | Estados | Desenvolvimento de exposigao on-line formatada para
6 Exhibit Formatted for People with a al., 2017 Librarianship Unidos usuarios de leitor de tela com descrigao das etapas
Visual Impairment técnicas de produgéo de acordo com diretrizes de
acessibilidade e estruturagao do conteudo acessivel.
Evaluating websites of museums: |2017| KABASSI, Journal of Cultural | Artigo | Franca Revisdo sobre métodos e critérios de avaliagcao de
State of the art 2017 Heritage websites, softwares de realidade virtual e aplicativos
7 para dispositivos moveis promovidos por museus.
Acessibilidade, facilidade de uso, compreenséo textual,
navegacao estao inclusos em alguns trabalhos.
Web information, accessibility and |2019| MANGANI; International Artigo Reino Analise empirica de aspectos informacionais nos
8 museum ownership BASSI, 2019 | Journal of Tourism Unido | websites de museus sobre a provisao de acessibilidade
Policy em locais historicos e culturais, comparando museus
publicos, privados e eclesiasticos.
9 Entre a arte de comunicar e oficio |2020 SILVA; Anais do Museu Artigo Brasil Andlise de acessibilidade de website de museu com
de ser acessivel: estudo sobre os LOPES, 2020 | Paulista: Historia e visita de oito pessoas com deficiéncia visual e avaliagdo
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recursos de acessibilidade para
visitantes com deficiéncia visual no
site de um museu de Belo
Horizonte

Cultura Material

automatizada via software com base nas diretrizes
WCAG.

Dialogos sobre acessibilidade, |2020| MENDES et | IdeiaSUS; Comité | Livro Brasil Discussodes e relatos sobre pessoas com deficiéncia e
inclusdo e distanciamento social: al., 2020 Fiocruz pela enfrentamento da pandemia de Covid-19, incluindo
10 Territérios existenciais na Acessibilidade e tematicas como comunicagéo e informagao em saude,
pandemia Inclusao de tecnologia assistiva e acessibilidade cultural.
Pessoas com
Deficiéncia.
Creating a winning online 2002 | KALFATOVIC, | American Library Livro Estados Desenvolvimento e execugao de exposigdes on-line,
exhibition: a guide for libraries, 2002 Association Unidos discutindo sua definigéo e trazendo estudos de caso.
11 archives, and museums Aspectos da organizagao, execugéao, design, linguagem
de cadigo, programacao e acessibilidade sédo
abordados.
Museum Informatics: People, 2008 MARTY; Routledge Livro Reino Contribui¢cdes sobre informatica de museus. Museus
12 Information, and Technology in JONES, 2008 Unido digitais e on-line, acesso a informagéo, interatividade,
Museums motivacao de visitantes e acessibilidade na web sao
citados.
Museums and Technology: Being [2013 | LISNEY et al., Curator:The Artigo | Estados | Reflexdes sobre a acessibilidade em museus na web
13 Inclusive Helps Accessibility for All 2013 Museum Journal Unidos com foco em conversas e abordagens holisticas,
incluindo perspectivas de trés visitantes com deficiéncia
e suas contribuicdes.
An Integrated Platform Supporting [2014 | DAGNINO et Journal of Artigo | Croacia Relato de desenvolvimento de sistema baseado em
Periodi Intangible Cultural Heritage al., 2014 Computing and tecnologias da informagédo e comunicacao, focado em
eriodicos ? L9 4 . o .
Capes 14 Lgarmng and Trgnsmlsswn. Information herancas cultura'ls imateriais e qqn3|derando as bases
Definition of Requirements and Technology do desenho universal, acessibilidade e usabilidade.
Evaluation Criteria
Identifying Accessibility Barriers in | 2016 | PAPADIMITRI Museum Artigo Reino Investigagdo empirica de tipos de barreiras de
Heritage Museums: Conceptual OU et al., International Unido acessibilidade nas instituicdes de patriménio cultural.
15 | Challenges in a Period of Change 2016 Questdes comunicacionais, sociais e sensoriais s&o
comentadas, com sugestdes para superar o
distanciamento.
Virtual museums using in the 2021| DYSHKO, Laplage em Artigo Brasil Investigacdo de museus on-line em perspectiva
process of tourism disciplines 2021 Revista educativa com realizagao de etapas de avaliagdo com
16 studying (International) grupos de estudantes de turismo. Destacam a
acessibilidade para PcD, bem como a possibilidade de
uma aprendizagem significativa, como vantagens do
uso de museus on-line.
17 COVID-19 Pandemic: Threat or 2021 CECILIA, Journal of Artigo Reino Reflexdes sobre o a disponibilidade de contetdos
Opportunity for Blind and Partially 2021 Conservation & Unido digitais acessiveis no contexto da pandemia de covid-
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Sighted Museum Visitors?

Museum Studies

19. Inclui relatos de visitantes com deficiéncia sobre
experiéncias durante o Jockdown.

18

Accessibility, Natural User
Interfaces and Interactions in
Museums: The IntARSI Project

2021

PIETRONI et
al., 2021

heritage

Artigo

Suica

Producgao de arte e cultura acessiveis com base no
design universal. Aplicagdes multimidia, virtuais e
mistas, experiencia multissensorial e abordagem focada
no usuario sao trabalhadas.

Fonte: a autora (2023).
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5.2 TEMATICAS E REFLEXOES NO CAMPO

Outro aspecto do conjunto de textos que analisamos €& a diversidade de
tematicas dos periddicos nos quais foram publicados. A partir da descricao do
escopo de cada um, os classificamos em grandes areas do conhecimento
buscando entender a abrangéncia da discussdo sobre acessibilidade em
exposicoes e atividades museais on-line. Considerando apenas os periédicos e
nao as editoras dos livros, os 16 se distribuem em oito grandes areas do
conhecimento: museologia (textos 1, 3, 9, 13, 15, 17); ciéncias computacionais
(2, 14); estudos de heranga cultural/ natural (7, 18); Tecnologia Assistiva (4);
estudos da deficiéncia (5); biblioteconomia (6, 11); turismo (8); e educacgao (16).
Ainda dentro do campo da museologia, que concentra mais periddicos dentre o
recorte considerado, ha enfoque em diferentes tematicas, como estudos de
visitagado, curadoria e/ ou educagdo museal. Essa variedade destaca a gama de
perspectivas para se trabalhar a acessibilidade em museus e as atividades

museais, reforgando o teor interdisciplinar e multiprofissional do campo.

A diversidade de abordagens transparece também no conteudo dos trabalhos
analisados, ponto que exploramos com auxilio do processamento textual através
do software IRAMUTEQ, que processa analises em corpus textuais, utilizando
os resumos de cada um deles. Essas analises, que vao desde estatisticas
textuais até processamentos multivariados, que agrupam trechos do corpus de
acordo com o contexto de aparigao, auxiliam na interpretagcdo dos dados e na
producao de inferéncias. A partir dos 18 textos (resumos das publicagdes) que
compuseram nosso corpus, foram identificadas 2554 ocorréncias (numero total
de palavras) e 805 formas distintas, sendo essas determinadas a partir da
lematizagao dos textos, unindo palavras e suas flexdes em uma forma base (para

mais detalhes, conferir a secdo 4.2.1.3 Selecdo e analise).

As dez formas de maior frequéncia em todo o texto e suas respectivas

frequéncias sao as seguintes:

1. Museum (museu), 45;
2. Accessibility (acessibilidade), 19
3. Access (acesso), 13
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People with disabilities (pessoas com deficiéncia), 13
Website 13

Information (informacgao), 11

Technology (tecnologia), 11

Learn (aprender), 10

© 0o N o 0 b

Paper (artigo), 10
10. Visitor (visitante), 10

Através da analise da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), que une
classes de acordo com a associagao entre as formas e o contexto em que
aparecem, o corpus textual de analise foi desmembrado em 73 segmentos de
texto (ST). Desses, 59 (80,82%) foram aproveitados para a classificagdo. O
software determina que o aproveitamento minimo deve ser de 75% para
confiabilidade da analise. Além das representacdes graficas, o IRAMUTEQ
estabelece também a concordancia dos lemas nos seus respectivos ST,
destacando os trechos nos quais a palavra aparece e que compdem a formacéao
da significancia dela em sua classe. Exemplificamos, na figura 7, a
representacdo da concordancia com o lema “Visitor’ (visitante) na Classe 1, na
qual sdao mostrados sete ST distribuidos em quatro textos diferentes. As

variagoes “Visitor’ e “Visitors” estao destacadas em vermelho e negrito.

Figura 7: relagcbes de concordancia geradas pela CHD para o lema "Visitor" (visitante) na Classe
1.

¥ Concordancia - Classe 1 — [m] X

=x32 %3 17 *b 02

these changes potentially pose a threat to the experience of people_with_disabilities in particular blind and partially sighted visitors as they create new
barriers to access the environment and the collection
=x%% *a 17 *b_02

museums are now called upan to identify the long_term positive and negative effects of the pandemic on the physical and digital museum experience of
disabled visitors

=232 23 01 *b 01
the author introduces one approach to negotiating a balanced design of visitor research and the principles of the emancipatory research framework

she argues that this framewark has the capacity to delve into the experiences of people_with_disabilities and provide a deeper analysis that would not
atherwise be possible

#342 55 13 *h 02
museum informatics explores the saciotechnical issues that arise when people information and technalogy interact in museums it is designed specifically
to address the many challenges faced by museums museum_professionals and museumn visitors in the information society

#4%% %2 07 *b 01

icts and the web have changed the way the users interact with museum exhibits providing alternative interactions and many advantages indeed studies
have shown a tremendous increase of online museum visitors

#4%% %2 07 *b_01

however for a website to attract more visitors to the museum it should be evaluated as usable and functional this paper makes a state of the art on the
evaluation experiments of museums websites

#is wa 17 *h_02

the coranavirus covid_19 pandemic is having a severe impact on museums and the cultural sector new social_distancing rules one_way navigation
systems and hand sanitising regulations are affecting the embodied practice of visitors inside the museum

Audiodescricido: captura de tela de aba do software IRAMUTEQ com titulo “Concordancia —
Classe 1”. Abaixo, sob fundo branco, texto em letras pretas de sete frases separadas pela
numeracgao dos respectivos textos. As variagdes “Visitors” e “Visitor” estdo em destaque vermelho
e em negrito. O texto é inelegivel. Fim da audiodescri¢do.
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Apresentamos o filograma abaixo (figura 8), que demonstra as relagdes
hierarquicas dos agrupamentos formados pelas palavras com maior forga
estatistica dentre cada classe. A primeira ramificacdo € composta pela Classe 5,
representada pela cor roxa, no canto esquerdo da imagem, que compdem 18,6%
do corpus. Nela, as formas mais expressivas sao Understand (entender), Skill
(habilidade), Focus (foco), Create (criar), Increase (aumentar) e Online exhibition
(exposigao on-line). No canto direito € mostrada a ramificagéo da Classe 4, na
cor azul, compondo 17% da analise, cujas formas mais expressivas séo Learn
(aprender), Project (projeto), Integrate (integrar), Platform (plataforma), Capacity
(capacidade) e Support (suporte). A partir dessa é originada uma terceira
ramificacdo, que concentra as outras trés classes de contexto mais aproximado.
A Classe 3, em verde, representa 23,7% da analise e esta posicionada a
esquerda da Classe 4, acompanhada pelas seis formas de maior expressao:
Website, Accessibility (acessibilidade), User (usuario), Research (pesquisa), Tool
(ferramenta) e Base. A quarta e ultima ramificacdo da origem as Classes 1 e 2.
A primeira, centralizada em vermelho e agregando 25,4% do corpus, € composta
por formas como Visitor (visitante), People with disabilities (pessoas com
deficiéncia), Address (abordar), Alternative (alternativa), Information
(informacéo) e Online. A segunda, em cinza, posicionada a esquerda da Classe
1, agrega 15,2% com as formas mais significativas sendo Technology
(tecnologia), Way (maneira), Social, Digital, Access (acesso) e Accessibility
(acessibilidade). Essas informagdes demonstram que a Classe 5 configura a
mais distante em contexto em relagdo as outras, seguida da Classe 4, que se
ramifica a partir dela e depois se separa das classes seguintes. As classes
seguintes sdo mais préoximas em contexto, configurando divisdes advindas de

tematicas mais similares.

O conteudo textual completo do filograma, figura 8, esta detalhado no Apéndice
B.
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Figura 8: filograma da Classificagdo Hierarquica Descendente gerada pela analise no
IRAMUTEQ.

classe 5 classe 2 classe 1 classe 3 classe 4
understand technology visitor website learn
skill way people_with_t accessibility project
focus ocial address :‘esseéarch integrate
create ﬁigitaﬁ alternative tool platform
increase access information bass capacity
online_exhibit accessibility  online offer EUPPQFEL_
implement context provide requirement description
interest content museum web_pages j:nann%agve
perception issue experience icts process
person museum impact

Fonte: a autora (2023).

Audiodescricdo: filograma horizontal. Na porc&o superior estdo as conexdes representadas por
linhas pretas finas ramificadas. Na por¢cdo mediana, cinco retangulos posicionados lado a lado.
Ao centro, em vermelho, a classe 1, a direita, em cinza, a classe 2, a esquerda, em verde, a
classe 3. Nos cantos esquerdo e direito, respectivamente, as classes 5, em roxo, e a classe 4,
em azul. Abaixo de cada um, lista com 10 palavras na cor do respectivo retangulo e em tamanhos
diferentes, sendo maiores aquelas mais importantes. A primeira ramificagdo origina a classe 5
que da origem a classe 4. Dessa, sai a classe 3 que se ramifica nas classes 1 e 2. Fim da
audiodescricao.

As relacdes de proximidade de contexto entre as classes sdo apresentadas na
representagcado grafica da Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), figura 7.
Podemos interpretar a proximidade e a distancia entre as classes a partir do
posicionamento delas no plano cartesiano, dividido em quadrantes: esquerdo e
direito superiores e inferiores. As classes se organizam em nuvem de palavras,
as mesmas dispostas na figura 6 (ou Apéndice B), delimitadas pelas cores de
cada uma. A Classe 5, em roxo, € a mais isolada de todas, posicionada mais
abaixo em relacao ao eixo vertical e concentrada no quadrante esquerdo inferior.
A Classe 4 encontra-se majoritariamente no quadrante inferior direito, proxima
ao eixo horizontal, com algumas palavras acima dele. Assim, configura uma
classe de contexto relativamente independente das outras, mas com maior
proximidade de tematica em comparacdo com a Classe 5. Considerando as
Classes 1, 2 e 3, ha uma homogeneidade de contexto, observada a partir da

proximidade das trés ao eixo horizontal e entre si, concentradas na porcao
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superior.

Figura 9: Analise fatorial de correspondéncia (AFC) gerada pela analise do IRAMUTEQ a partir
dos resultados da CHD.
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Fonte: a autora (2023).

Audiodescrigao: Grafico de plano cartesiano com fundo branco e letras pretas. O eixo horizontal
esta posicionado préoximo a porgdo superior € o eixo vertical, proximo a porgdo esquerda,
formando um quadrante. As classes 1, 2 e 3, em nuvens vermelha, cinza e verde,
respectivamente, estdo entrelagadas entre si e concentradas no quadrante superior esquerdo
com uma pequena porg¢éo infiltrada no direito. Proxima a elas, porém isolada, esta a classe 4 em
nuvem azul, concentrada no quadrante inferior direito e préxima ao eixo horizontal. A classe 5,
em nuvem roxa, € mais distante, concentrada no quadrante inferior esquerdo. Fim da
audiodescri¢ao.

Dessa forma, podemos descrever o conteudo dos resumos dos textos
selecionados em cinco grandes classes que discutiremos a seguir:

e Classe 1. Visitantes com deficiéncia: experiéncia e informagéo on-line
e Classe 2. Tecnologias digitais e provisao de acessibilidade

o Classe 3. Websites: técnicas e ferramentas de acessibilidade

o Classe 4. Perspectivas educacionais

e Classe 5. Desenvolvimento, implementacdo e interpretacdo de
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exposicdes on-line

5.2.1 Visitantes com deficiéncia: experiéncia e informagao on-line (Classe

1)

Como comentado anteriormente, a Classe 1 agregou lemas e trechos que
abordam visitantes em contexto de discussdo sobre inclusdo, exclusdo e
experiéncias, assim como sua interagado com os aspectos informacionais das
atividades museais on-line. A intitulamos, entao, “Visitantes com deficiéncia:
experiéncia e informagao on-line”. A tematica é introduzida através de lemas
como “Visitor’ (visitante), “People with disabilities” (pessoa com deficiéncia),
“Information” (informacao) e “Experiences” (experiéncias). Considerando o lema
“Visitor’, por exemplo, a analise de CHD destacou o seguinte trecho do resumo
de Cecilia (2021), na publicagdo COVID-19 Pandemic: Threat or Opportunity for
Blind and Partially Sighted Museum Visitors? (Pandemia de COVID-19: ameaca
ou oportunidade para visitantes museais cegos e com baixa visdo?, traducao
livre), texto 17:

[em inglés — verséo original] (...) museums are now called upon

to identify the long term positive and negative effects of the

pandemic on the physical and digital museum experience of
disabled visitors.

[em portugués] (...) museus agora devem identificar os efeitos de
longo prazo positivos e negativos da pandemia na experiéncia
museal fisica e digital de visitantes com deficiéncia (CECILIA,
2021, p. 5, tradugao livre)

A partir dessa primeira provocagao, com um dos segmentos de texto destacados
para o contexto de discussao sobre os visitantes, refletiremos sobre a
bibliografia.

Cecilia (2021) tem como enfoque principal os relatos de experiéncia de pessoas
com deficiéncia visual em visitas on-line durante os periodos de distanciamento
social. A autora também desenha reflexdes sobre os possiveis impactos que as
restricdes sanitarias de distanciamento e toques em objetos podem trazer a
visitantes cegos e com baixa visdo. A perspectiva critica adotada pela autora
ressalta também o fato de que condi¢des de engajamento remoto estavam entre

as reivindicagdes de PcD, e que a narrativa de flexibilizagao e adaptagao tomada

99



pelas instituicdes é apenas uma consequéncia de seu capacitismo.

No mundo pds-pandemico, que estamos atualmente
construindo, ndo podemos abandonar as licdes aprendidas
sobre participagdo remota apenas porque nao serao mais
necessarias por pessoas sem deficiéncia. (CECILIA, 2021, p. 5,
traducao livre)

Entre as estratégias para o tempo que se segue apos as etapas mais criticas de
restricbes impostas pela pandemia, Cecilia (2021) menciona e destaca que
diversas delas compdem requisi¢gdes do movimento de luta das =PcD anteriores

a pandemia de Covid-19:

e Experimentagcdo com novas tecnologias e recursos digitais;
e Uso de audiodescricao;
e Ampliar a aplicagao de modelos 3D, galerias e tours virtuais, e atividades
de participacao on-line.
(...) a reabertura de museus nao significa que todos os visitantes
com deficiéncia ou doengas cronicas poderdo comparecer. E
imperativo que museus aproveitem o momento e fomentem

engajamento e participacdo remotos, para realmente ofertar
experiéncias inclusivas (...) (CECILIA, 2021, p. 6, tradugéo livre).

Como mencionamos acima, discussbdes sobre o aspecto informacional dessas
experiéncias também impulsionaram a agregacédo da Classe 1. Para a forma
“Information”, a analise agregou alguns trechos trazidos por Mangani e Bassi
(2019), na investigacao intitulada Web information, accessibility and museum
ownership (Informagdo na web, acessibilidade e propriedade de museus,
traducgao livre), texto 8. Sobre os aspectos informacionais, destacaram no seu
resumo:

[em inglés — versao original] When planning a holiday, the pre trip

is crucial for people with disabilities and their families. The

potential of the World Wide Web to disseminate information

devoted to people with disabilities and regarding the accessibility
of tourism attractions is great.

[em portugués] Quando planejam férias, a fase pré-viagem é
crucial para pessoas com deficiéncia e suas familias. O potencial
da World Wide Web para disseminar informagao dedicada a
pessoas com deficiéncia e considerando a acessibilidade de
atracges turisticas é enorme (MANGANI; BASSI, 2019, p. 265,
traducgao livre).

Mangani e Bassi (2019) exploraram 585 museus na regido da Toscana, ltalia.
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Para compreender a relacao entre caracteristicas institucionais dos museus e a
incluséo de PcD em suas estratégias comunicacionais, buscaram mengdes nos
websites dos museus sobre recursos, estrutura e atendimento para PcD e suas
familias. Enquanto 40% dos museus da regido possuem websites, cerca de 27%
incluem informagdes especificamente direcionadas a PcD. Os autores
reconhecem que a falta de informagdes sobre acessibilidade nao implica
necessariamente em falta de acessibilidade no local, porém destacam que a falta
do aspecto informacional demonstra pouco conhecimento ou consideracao

sobre o planejamento de atividades desses grupos.

Apesar de néao incluirem mencdes especificas sobre exposigdes e atividades
exclusivamente on-line, a aplicacdo dessa questdo no campo é relevante e
extensa. Além de auxiliar a experiéncia de visitantes, pode possibilitar outros
potenciais participantes a encontrarem o conteudo on-line através de

mecanismos de busca com palavras-chave ou hashtags (HOLLOWAY, 2022).

Outro ponto destacado pelos autores é o fato de que mais museus de carater
publico, regidos, por exemplo pelas esferas municipais, provinciais e regionais,
ofertam tanto informacgdes quanto servigos direcionados a PcD em comparacéao
com museus privados. Ao relacionarem a questdo com aspectos legislativos e
politicas publicas, Mangani e Bassi (2019) demarcam uma importante
perspectiva de investigagdo. Considerando que a acessibilidade na web, tanto
em seu lado técnico quanto as informacgdes contidas nelas, sdo direitos
garantidos na Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU, 2006), da qual o Brasil &
signatario, esse se mostra um campo frutifero para analise em relagdo a

acessibilidade em exposi¢des on-line.

Assim como nos citados acima, outros trechos impulsionadores da Classe 1
mencionam a informagéo e o estabelecimento de comunicagdo com visitantes,
incluso — e especificamente — com PcD no ambiente on-line. Marty e Jones
(2008) apontam no resumo da obra Museum Informatics: People, Information
and Technology in Museums (Informatica de Museus: pessoas, informacgéo e

tecnologia em museus, traducao livre), texto 12, que:
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[em inglés — versao original] Museum informatics explores the
sociotechnical issues that arise when people, information and
technology interact in museums. It is designed specifically to
address the many challenges faced by museums, museum
professionals and museum visitors in the information society.

[em portugués] A informatica de museus explora as questbes
sociotécnicas que surgem quando pessoas, informagdo e
tecnologia interagem em museus. E desenhado especificamente
para abordar os desafios enfrentados por museus, profissionais
museais e visitantes na sociedade da informagao (MARTY;
JONES, 2008, resumo, tradugao livre).

5.2.2 Tecnologias digitais e provisado de acessibilidade (Classe 2)

Ao focarmos especificamente nas perspectivas sobre as tecnologias digitais
nesse contexto, elas geralmente relacionam a capacidade de possibilitar e
ampliar — ou limitar, em certos casos — a acessibilidade ao papel delas no campo
das atividades museais. Esse aspecto concentrou-se na Classe 2, unindo lemas
como “Technology” (tecnologia), “Social’, “Digital’, “Access” (acesso) e
“Accessibility” (acessibilidade). A partir desse contexto, a nomeamos
“Tecnologias digitais e provisdo de acessibilidade”. Em Digital Access to
Culture (Acesso digital a cultura, tradugao livre), texto 4, a CHD destaca um
trecho do resumo que aborda essa relagao:
[em inglés — versao original] Much has already been achieved in
using technology to widen access to museums galleries and
heritage venues, but there is clear potential for more
development given the appropriate political will and policy

change. The Jodi Awards are unique in celebrating the use of
technology is this way.

[em portugués] Muito ja foi alcangado no uso da tecnologia para
ampliar o acesso a galerias de museus e locais de patriménio,
mas ha um claro potencial para mais desenvolvimento, dada a
vontade politica apropriada e a mudanga de politicas. Os Jodi
Awards sdo unicos em celebrar o uso da tecnologia é assim.
(WEISEN, 2012, resumo, tradugao livre)

Weisen (2012) apresenta a premiagéo The Jodi Awards, que abarca iniciativas
em acesso digital a cultura, enfatizando na publicagéo o poder de influéncia que
as tecnologias tém nos museus. O autor destaca que websites, audio-guias,
aplicagdes multimidia e outros recursos podem ampliar a acessibilidade a PcD
(WEISEN, 2012).

Contudo, a interpretagdo da aplicagao de tecnologias diversas nos museus e

suas atividades também inclui as possiveis barreiras de acessibilidade geradas
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quando o uso de tecnologias nao leva em conta a participagdo de PcD. Um dos
ST classificados na concordancia com esse termo configura um trecho do
resumo de Lisney et al. (2013), em Museums and Technology: Being Inclusive
Helps Accessibility for All (Museus e Tecnologia: ser inclusivo auxilia na
acessibilidade para todos, tradugao livre), texto 13:
[em inglés — versdo original] This paper explores accessibility
issues for museums in the context of growing dependence on
technology. The background of these issues is described along

with the evolution from physical access to digital access, for
example via the web and increasingly mobile technology.

[em portugués] Este artigo explora a acessibilidade para museus
no contexto da crescente dependéncia da tecnologia. O
contexto destas questdes é descrito juntamente com a evolugao
do acesso fisico para o acesso digital, por exemplo, através da
Web e de forma crescente da tecnologia moével. (LISNEY et al.,
2013, resumo, traducéo livre)

As autoras refletem sobre a acessibilidade em museus na web. Ao tragcarem um
historico sobre o campo, comentam sobre como 0 uso de tecnologias da web e
de aparelhos moveis tornou as barreiras tecnolégicas tao importantes quanto as
fisicas, apesar da acessibilidade fisica ainda receber mais destaque em certos
casos. Contudo, elencam alguns marcos importantes, como a Web Accessibility
Iniatiative (WAI), promovida pelo W3C. Destacam também esforgos no campo,
como conferéncias em atuacdo museal na web, avangos legislativos e melhorias
institucionais, assim como a produgdo de guias de acessibilidade on-line,
ferramentas de checagem automaticas e as diretrizes WCAG. Um aspecto
importante da contribuicao desse trabalho é o fato de ser escrito por diferentes
PcD, tanto visitantes de museus quanto académicos e atuantes em questdes de
deficiéncia e acesso. No texto, trazem ndao somente suas experiéncias como
visitantes, mas também como profissionais do campo. Uma das autoras, Kirsten
Hearn, relata sobre questbes de acessibilidade em visitas on-line, refletindo
sobre um projeto ao qual ela mesma contribuiu como participante:
(...) sei usar um computador. Cheia de otimismo, eu naveguei
pelo site. Bem, sim, parecia ser relativamente acessivel, mas eu
imediatamente me perdi! (...) Eu sou frequentemente
direcionada a caminhos estranhos em websites, ja que nao
consigo lembrar onde estou (...) Pessoas falam sobre todas as
coisas que vocé pode encontrar em websites de museus: tours
interativos, documentos para ler, objetos preciosos para olhar.

Nenhum desses é acessivel para alguém que ndo consegue ver.
Nao é como se a tecnologia ndo existisse (LISNEY et al., 2013,
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p. 359, tradugao livre).

A intersecdo entre as perspectivas social e tecnologica da acessibilidade é
enfatizada por Pietroni et al. (2021), no artigo Accessibility, Natural User
Interfaces and Interactions in Museums: The IntARSI Project (Acessibilidade,
Interfaces Naturais de Usuario e Interacbes em Museus: o Projeto IntARSI,
traducéo livre), texto 18. A forma “Social’, uma das impulsionadoras da Classe
2, aparece contextualizada no resumo desse trabalho:
[em inglés — vers&o original] In a museum context, people have
specific needs in terms of physical, cognitive and social
accessibility that cannot be ignored. Therefore we need to find a
way to make art and culture accessible to them through the aid

of universal design principles, advanced technologies and
suitable interfaces and contents.

[em portugués] Em um contexto museoldgico, as pessoas tém
necessidades especificas em termos de acessibilidade fisica,
cognitiva e social que ndo podem ser ignoradas. Portanto,
temos de encontrar uma forma de |hes tornar a arte e cultura
acessiveis através da ajuda de principios de design universal,
tecnologias avancadas e interfaces e conteludos adequados.
(PIETRONI et al. 2021, resumo, traducéo livre)

Os autores trazem o relato de concepgao e execucgao do projeto IntARSI, que a
partir do conceito do design universal, agrega arte, cultura e acessibilidade, o
introduzindo com questionamentos sobre como moldar a apresentacao de
exposicoes, conteudos e interfaces de maneira atrativa e acessivel (PIETRONI
et al., 2021). Através da juncao de conteudos multimidia, virtuais e fisicos,
objetivando experiéncias multissensoriais e imersivas, os autores destacam:
Uma abordagem inclusiva foi aplicada no desenvolvimento de
aplicagbes tecnolégicas que considera as necessidades e
atitudes de uma audiéncia diferenciada por faixa etaria,
interesses culturais, habilidades e expectativas, bem como

habilidades fisicas e cognitivas (PIETRONI et al., 2021, p. 574,
traducao livre).

Ainda, relatam que a participag¢ao de consultores de acessibilidade foi imperativa
para a aplicacdo das determinacbes do design universal, o que enfatiza a

perspectiva social acerca da compreensao e aplicagéo de tecnologias.
5.2.3 Websites: técnicas e ferramentas de acessibilidade (Classe 3)

E interessante notar que tanto na Classe 2 quanto na Classe 3 estdo agregados
lemas e trechos relacionados a acessibilidade, porém aparecem em diferentes
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contextos. Essa, que intitulamos “Websites: técnicas e ferramentas de
acessibilidade”, esta diretamente relacionada com os trechos sobre websites
de museus, ferramentas, técnicas e instrumentos de avaliacdo de acessibilidade,
assim como a relagdo com os usuarios. Entre os impulsionadores da Classe 3,
temos os lemas “Website”, “Accessibility” (acessibilidade), “User” (usuario) e
“Tool’ (ferramenta). Na investigacao “Entre a arte de comunicar e oficio de ser
acessivel: estudo sobre os recursos de acessibilidade para visitantes com
deficiéncia visual no site de um museu de Belo Horizonte”, texto 9, Silva e Lopes
(2020) avaliam os recursos disponiveis no website do Museu de Artes e Oficios
(MAO). Para o lema “Website”, o presente texto constitui algumas ocorréncias
de concordancia, incluindo a seguinte frase de seu resumo que introduz os
objetivos do trabalho:

[em inglés — versao original] This research aims to analyse how

accessibility is configured in museums websites. To perform this

study, eight subjects with visual impairment were invited to visit
the website of Museu de Artes e Oficios (...).

[em portugués] Essa pesquisa objetiva analisar como a
acessibilidade é configurada em websites de museus. Para
conduzir esse estudo, oito sujeitos com deficiéncia visual foram
convidados para visitar o website do Museu de Artes e Oficios
(...)- (SILVA; LOPES, 2020, resumo, tradugdo livre)

Os autores contextualizam a atuacdo museal na web, destacando as
possibilidades de ampliagdo de acesso as informagdes e atividades
remotamente, a longas distancias, quebrando as limitagdes geograficas, por
exemplo. Contudo, reconhecem o histdrico expansido lenta nesse tipo de
atuacdo por parte dos museus brasileiros. Em relagdo a provisdo de
acessibilidade na web, mesmo que com a existéncia de marcos legislativos e
materiais guias, reconhecem que ha ainda um longo caminho a percorrer (SILVA,;
LOPES, 2020).

Para explorar mais a fundo a questao, propuseram um estudo de caso sobre a
acessibilidade no website do MAO agregando duas frentes de analise: a
percepcao de participantes com deficiéncia visual usuarios de leitores de tela e
o resultado de status de acessibilidade utilizando a ferramenta automatica
HERA. Silva e Lopes (2020) destacam que os instrumentos de pesquisa

desenvolvidos para a investigagao foram baseados nas diretrizes WCAG 2.0 e
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suas reflexdes agregaram os dados empiricos, técnicos e tedricos. Apds a visita
pelo website no MAO, sete dos oito participantes relataram dificuldade de
compreender o conteudo por auséncia de descri¢ao das imagens. Além disso, a
falta de audiodescricdo nos videos e recursos insuficientes no geral foram
apontados como fatores de dificuldade. Uma observacao importante feita a partir
da anadlise automatica é que a ferramenta HERA sinalizou que o website fazia
uso do atributo ALT para texto alternativo. Porém, como o campo € destinado
para informacgdes sucintas, a falta de uma audiodescricao ou informacdes mais
detalhadas para acompanhar dificultavam a compreensao do conteudo visual.
Além desse aspecto, foram também analisados outros pontos importantes nas
diretrizes WCAG, como a clareza do texto de links, presengca de sons
automaticos, facilidade de navegacao, se foi possivel acessar os diferentes
conteudos no website, previsibilidade na utilizacido dos recursos, entre outros
(SILVA; LOPES, 2020).

A partir da combinacédo dos relatos dos participantes em combinacdo com a
avaliagao automatica, os autores constataram que o website do MAO esta de
acordo com algumas diretrizes, apesar de necessitar melhorias e inser¢cao de
outras. Além disso, observaram também que o0 museu nao possuia até o
momento da analise informacdes sobre a acessibilidade do website, nem os
recursos disponiveis (SILVA; LOPES, 2020). Desse desenho de estudo,
destacamos a importancia de agregar etapas de avaliagdo humana, com
participantes com deficiéncia, que possibilita a cooperagdo e contribuicdo do
publico-alvo dessas iniciativas, além de ampliar a interpretacdo sobre os

resultados automatizados produzidos por softwares de avaliacao.

A relacao entre a acessibilidade em websites de museus e a determinacgao de
diretrizes também é trabalhada por Brown (2009), no artigo Access Is Not a Text
Alternative (Acesso Nao E um Texto Alternativo, tradugao livre), texto 3. Apds
contextualizar determinagdes e avangos no campo da presenga museal na web
e também sobre o acesso a Internet, especialmente no Reino Unido, o autor
traca um conceito determinante sobre a diferenca entre acesso e acessibilidade:

(...) as questdes de exclusao digital sdo uma potencial distragéo

sobre 0 nosso maior foco aqui pois acesso nao € a mesma coisa
que acessibilidade. Enquanto acesso é sobre ser capaz de
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entrar em redes, acessibilidade se refere a facilidade com a qual
uma grande gama de usuarios, incluindo aqueles com
deficiéncias de diversos tipos, podem usar conteudo e servigos
oferecidos através essas redes. Acessibilidade on-line é entao
claramente estabelecida no acesso a Internet, mas vai além do
mero acesso ao recurso para trabalhar questdes mais amplas de
usabilidade (BROWN, 2009, p. 225, tradugéo livre).

No momento de publicagéo do artigo, a versao do WCAG considerada era a 1.0,
inclusive nas mengbdes do autor sobre as ferramentas automaticas de
acessibilidade. Em relagdo a elas, Brown (2009) enfatiza que — a época —
possuiam uma perspectiva fortemente voltada aos elementos técnicos, além de
nao estarem atualizadas em relagdo a alguns avangos tecnoldgicos das
linguagens de programacao, o que prejudicava a avaliagdo. Assim, enfatiza que
as diretrizes ndo devem ser o unico caminho para essa avaliagdo, sendo
necessario agregar a avaliagdo manual. Ainda que haja certa defasagem sobre
as capacidades técnicas de avaliacdo automatica devido ao tempo que se
passou desde a publicacao, trabalhos mais recentes ainda apontam que etapas
de avaliacdo humana e a participacdo de pessoas com deficiéncia no processo
sdo necessarias para compreender integralmente a analise (ROJAS et al., 2020;
SILVA; LOPES, 2020).

5.2.4 Perspectivas educacionais (Classe 4)

As trés primeiras Classes trabalhadas nessa se¢ao sdo as mais proximas em
relacdo a contexto nas analises realizadas através do IRAMUTEQ, como frisado
anteriormente a partir das figuras 6 e 7. Considerando a Classe 4, “Perspectivas
educacionais”, impulsionada por lemas como “Learn” (aprender), “Project’
(projeto), “Platform” (plataforma) e “Innovative” (inovador), a perspectiva sobre o
aprendizado atrelado as atividades e plataformas on-line é enfatizada. Essa
relagao é trabalhada em “An Integrated Platform Supporting Intangible Cultural
Heritage Learning and Transmission: Definition of Requirements and Evaluation
Criteria” (Uma Plataforma Integrada para Aprendizado e Transmissdo em
Herangas Culturais Imateriais: Definigdo de Requisitos e Critérios de Avaliagao),
texto 14, por Dagnino et al. (2014). O lema “Learn” aparece em destaque em um
ST retirado do resumo do texto mencionado, sendo incluido na concordancia
gerada pelo IRAMUTEQ para a Classe 4:

[em inglés — verséao original] The i-Treasures integrated platform
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is conceived to support both traditional learning approaches and
innovative and active learning processes based on extensive
use of sensor technologies.

[em portugués] A plataforma integrada i-Treasures foi concebida
para ser suporte para abordagens de aprendizagem
tradicionais e processos de aprendizagem inovadores e ativos
baseada no uso extensivo de tecnologias de sensor. (DAGNINO
et al., 2014, resumo, tradugéo livre)

Os autores trazem o relato de desenvolvimento de um sistema baseado em
tecnologias da informagao e comunicagao para o projeto i-Treasures, focado em
herangas culturais imateriais. Relacionado a abordagens educacionais
inovadoras e de aprendizagem ativa, usando interagdo mediada por sensores
nos computadores, focam em descrever o processo de criar um sistema
enquanto harmonizam o conteudo com os requisitos e fases de avaliagcédo. Ainda
que detalhem os passos técnicos do projeto, tanto no resumo quanto no texto
completo os autores reforcam a perspectiva educacional do desenvolvimento
dele (DAGNINO et al., 2014):

O objetivo maximo do i-Treasures € ir muito além da simples
disseminagdo de herangas culturais imateriais e a mera
digitalizacdo de conteudos culturais (...) foi concebido levando
em considera¢ao um objetivo educacional, logo é orientado para
ser suporte de uma variedade de atividades educacionais e de
demonstragédo (...) (DAGNINO et al.,, 2014, p. 279, tradugao
livre).

Os autores, entdo, partiram de diversos requisitos que pudessem agregar o
objetivo educacional e o desenvolvimento tecnolégico da plataforma, pontuando
e classificando esses requisitos a partir de algumas perspectivas: suporte de
aquisicao de habilidades pelos usuarios; conceitual; usuario final; técnica.
Destacamos aqui a atengdo que o projeto direcionou aos requisitos
“Acessibilidade” e “Usabilidade” e a aplicabilidade dos recursos ao uso pelo
maior numero de pessoas possivel, incluindo pessoas com deficiéncia
(DAGNINO et al.,, 2014). Além da definicdo de requisitos no processo de
desenvolvimento, definiram também categorias de avaliagdo com perguntas
norteadoras, que deveriam ser aplicadas durante todas as etapas. Essas
diferentes etapas demonstram a complexidade de uma iniciativa cultural on-line
e a necessidade de frentes interdisciplinares de trabalho, visando agregar

experiéncias, aprendizado e acessibilidade.
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Moussouri (2007), no artigo Implications of the social model of disability for visitor
research (Implicagdes do modelo social da deficiéncia para pesquisas de
visitantes, traducao livre), texto 1, combina reflexdes tedéricas com um estudo de
caso para refletir sobre o possivel impacto do modelo social da deficiéncia nos
desenhos de estudos de visitagdo. Esse trabalho também foi destacado na
concordancia do lema “Learn”. A autora enfatiza que considerar essa perspectiva
em investigagdes e projetos pode ampliar as possibilidades de engajamento,
aprendizado e reflexdes pessoais a PcD. Em contextualizagdo sobre o campo,
ela discute sobre a inclinacdo que trabalhos sobre acesso e aprendizado em
museus tém sobre produtos e normativas, mas que estudos com enfoque nos
visitantes com deficiéncia eram mais escassos. Além do campo dos estudos da
deficiéncia ser relativamente novo — especialmente considerando a época da
publicacdo, quase 15 anos atras —, as restricbes do modelo de publicacao
académica por vezes entram em embate com as necessidades e vontades dos
participantes (MOUSSOURI, 2007). Dessa forma, a autora agrega aspectos do
modelo social da deficiéncia e da pesquisa emancipatéria (BARNES, 2003) para
explorar as possibilidades e beneficios de um formato de investigagéo inclusivo
e participativo entre pesquisadores e participantes com deficiéncia, destacando
pontos como: garantir envolvimento dos grupos no processo de pesquisa;
responsabilidade com os participantes e a producao de dados; escolha de
métodos adequados tanto ao estudo quanto aos participantes; compartilhamento

e disseminacgao de resultados.

Moussouri (2007) apresenta o projeto HEFA, que promoveu cursos para
educacéao de adultos com deficiéncia, cujo objetivo era alcangar e engajar com
PcD e tornar a educagcdo em herangas culturais mais acessivel, cobrindo
assuntos diversos como artes, historia e culinaria, sempre com enfoque no
aspecto educacional. Para investigar a experiéncia dessas pessoas no curso, foi
produzido um desenho de pesquisa inicial, que considerava a perspectiva
participativa; assim, foram promovidas consultas e discussdes diretas com os
participantes para identificar suas necessidades e demandas. Essas consultas
redirecionaram o desenho metodolégico em relagdo a forma de coleta de dados
e contatos posteriores com os participantes, a aplicagdo de entrevistas em grupo

ou individuais, a possibilidade de participagcdo de cuidadores, entre outros

109



(MOUSSOURI, 2007). Os participantes relataram que a possibilidade de
opinarem na estrutura, conteudo e outros aspectos importantes do curso
possibilitou a construgcao de sentimentos de realizagao pessoal, independéncia
e confianga no reconhecimento e valorizagao de suas contribui¢des. Destacando
especialmente as questdes educacionais e de aprendizado, os alunos relataram
ter experienciado aprendizado significativo e memoravel, o redescobrimento de
suas habilidades de aprendizado e a possibilidade de engajar em atividades
educacionais. Moussouri (2007) relata:
Todos eles disseram que os cursos HEFA os relembrou que eles
tém o direito e a habilidade de ter experiéncias de aprendizado.
Isso teve um impacto profundo neles: fez com que eles se
sentissem vivos novamente, deu a eles uma raz&o ‘para se

levantar da cama pela manh&’, e reconstruir suas vidas.
(MOUSSOURI, 2007, p. 101, tradugao livre).

Apesar desse trabalho ndo mencionar atividades on-line, a aplicagao desse tipo
de desenho de projeto e estudo, considerando o modelo social da deficiéncia e
a pesquisa emancipatoria, € ndo somente viavel, como desejavel. Os relatos da
autora nos permitem planejar e projetar aplicacdes de acessibilidade na web que
nao estejam totalmente concentradas nos aspectos técnicos do produto final,

mas que integrem todo o processo de desenho e estruturagéo.

5.2.5 Desenvolvimento, implementagao e interpretagao de exposi¢goes on-

line (Classe 5)

Por fim, a Classe 5, “Desenvolvimento, implementagao e interpretacao de
exposi¢oes on-line”, que compde o agrupamento de contexto com maior
distancia das demais classes e a primeira agregac¢ao da analise de CHD. Com
destaque de lemas como “Understand” (compreender), “Skill’ (habilidade),
“Online exhibition” (exposigao on-line) e “Create” (criar), agrega trechos que
comentam sobre percepcodes e entendimentos concebidos sobre aprendizado e
apreciagao da cultura, assim como esses mesmos aspectos aplicados na criagao
e consumo de exposi¢cdes on-line. Algumas dessas tematicas sdo destacadas
por Hayhoe (2014), na investigagado An enquiry into passive and active exclusion
from unreachable artworks in the museum: Two case studies of final-year
students at California School for the Blind studying artworks through galleries and

on the web (Uma investigacado sobre exclusdo passiva e ativa de obras de arte
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inatingiveis no museu: dois estudos de caso de estudantes do ultimo ano da
Escola California para os Cegos estudando obras de arte através de galerias e
na web, tradugao livre), texto 5. Em destaque, o lema “Understand” aparece no
resumo do texto citado, sendo apontado dentre os ST de concordancia na Classe
5 em contexto de reflexdo sobre as bases de compreenséo de objetos museais:

[em inglés — versao original] It is also argued that there is a bridge

between sensing and object and understanding it that is beyond
perceptions (...).

[em portugués] Também é discutido que ha uma ponte entre
sentir um objeto e compreendé-lo, que vai além de percepgdes
(...). (HAYHOE, 2014, resumo, traducao livre)

O principal enfoque do trabalho sao as relagcées de entendimento e interpretacao
de obras de arte, partindo do questionamento de pressupostos tradicionais sobre
museus, especialmente no que concerne o papel desse tipo de instituicdo e da
suposta relagao intrinseca entre apreciagao de arte e o sentido da visao. O autor
buscou compreender a importancia cultural de museus fisicos, que refere como
do mundo real, e museus on-line e representacdes digitais de galerias, que se
refere como baseados na web. Assim, objetivou “(...) contribuir para o debate da
educacao em belas-artes e curadoria e o papel de museus e da Web no
desenvolvimento desse debate.” (HAYHOE, 2014, p. 46, tradugéo livre). Hayhoe
(2014) agregou também debates trazido por estudos da deficiéncia sobre
exclusao ativa e passiva. A primeira, que se relaciona ao modelo social ocorre
quando ha discriminagdo consciente e direcionada contra pessoas com
deficiéncia, ocorre no contexto das artes a partir da limitagdo de escolhas e
educacao promovidas por museus. A segunda se manifesta como o resultado de
esteredtipos e ideias pré-concebidas sobre a deficiéncia e transparece nos
museus a partir da valorizacdo extrema de poucos sentidos e de atitudes no

desenvolvimento de exposigdes.

Em outra fase do estudo descrito no texto 5 do nosso corpus de analise, o autor
investigou a perspectiva de quatro visitantes com deficiéncia visual com
diferentes contextos de vida e de uso na web, com apenas um deles relatando
que utilizava computadores para acessar imagens — com audiodescricao — em
museus on-line. O autor destaca que a partir das conversas e entrevistas com

os participantes, pode desafiar os pressupostos tradicionais sobre o papel dos
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museus, ja que os participantes relataram que ainda que as visitas ndo fossem
experiéncias visuais, a compreensao das obras vinha também de seu contexto
histdrico e até da nogao de presenga no ambiente dos museus. Quatro aspectos
que moldam a experiéncia e a compreensao desses visitantes emergiram e

influenciaram a fase da pesquisa que é foco da publicacdo:

e Aidade, educacao e visitas a museus durante a infancia influenciava tanto
quanto ou mais do que o nivel de visao dos participantes;

e Visitantes com nenhuma ou pouca memoria visual possuiam
compreensao totalmente diferente das pinturas, especialmente pelos
seus contextos educacionais e sociais;

e A diferenca geracional no processo de estabelecimento de relagbes com
o departamento educacional do museu;

e O fato de nenhum dos participantes mais velhos utilizarem a web para

aprender sobre pinturas.

A partir das conversas com os dois participantes do estudo em questao,
ambos jovens adultos alunos de uma escola para pessoas cegas, Hayhoe
(2014) constatou que ambos possuiam pouca experiéncia de visitacao
presencial em museus. Contudo, aparentemente o distanciamento deles
dessas atividades se relacionava com a exclusao passiva pela combinacao
de fatores como a falta de visitas escolares, suas idades e seus contextos
sociais. Além disso, relata que:
(...) ambos renegociaram sua inclus&o na cultura visual de obras
de arte em ambientes de websites de museus por se
desconectarem das qualidades imperceptiveis das obras de arte
das suas qualidades estéticas, que eles acharam mais acessivel
devido a falta de conteuldo visual nas suas pesquisas na web e

da qualidade de descrigdes verbais quando elas apareciam.
(HAYHOE, 2014, p. 55, traducgao livre).

Dessa forma, o autor explora diferentes faces da compreensao de conteudos e
da experiéncia museal, apontando que, singularmente, as qualidades visuais das
obras nao tém o papel necessariamente do maior fator de motivagao e conexao
com esses espacgos, mas a possibilidade de interagcao e interpretacdo de seus
contextos historicos. Ainda, pontua questbes importantes para o campo da

atuacdo museal on-line, apontando para possiveis frentes de investigagéo e
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analise em estudos subsequentes e elementos chave para concepcido e

desenvolvimento de futuras exposigcdes on-line.
53 BREVES CONSIDERACOES

A partir dessas analises € possivel desenhar sobre a condug¢ao de pesquisas na
tematica da acessibilidade em exposi¢cdes on-line, sendo identificados diferentes
contextos de discussdo que dependem da tematica trabalhada. E crucial frisar
que nosso desenho metodoldgico e nosso recorte de analise possuem limitagdes
impulsionadas por fatores como a restricido de tempo de duragdo do mestrado e
o esforco de pesquisa dividido com as outras frentes de analise propostas para
essa dissertacdao. Ainda que nao configure uma revisdo sistematica da
bibliografia na area, buscamos abarcar duas bases de periddicos distintas e de
livre acesso, sendo o Periddicos Capes um agregador de publicagcdes de
distintas bases de dados e publicagdes e o PublicAcessibilidade um trabalho de
curadoria especializada em acessibilidade em museus e na cultura, promovido
pelo MCCAC. Assim, pudemos considerar estudos indexados sob diferentes

perspectivas.

Essa apresentagcdo da anadlise sobre nosso recorte bibliografico representa
tendéncias e caminhos no campo da acessibilidade e da atuagéao museal. Apesar
de ndo ser composta exclusivamente por trabalhos que mencionem
acessibilidade e exposigbes on-line especificamente, todos configuram
caminhos e interse¢des das diversas areas do conhecimento que contribuem
para a presenca museal na web. Ainda, que contribuem para o desenvolvimento
e estabelecimento de acessibilidade e inclusao para pessoas com deficiéncia
nessas atividades, demonstrando que as investigagbes nao se concentram
apenas em tecnicalidades, mas que relacionam discussoes sobre as implicagdes

sociais e histéricas dessa relagéo.
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6 INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA EXPOSIGOES E MUSEUS ON-
LINE

Nota: Parte desse capitulo, isto é, algumas reflexdes tedricas, metodoldgicas e
a estrutura dos Indicadores propostos, foi publicada nos anais do Congresso
CIMED - Il Congreso Internacional de Museos y Estrategias Digitales sob o titulo
“El desarrollo de indicadores de accesibilidad para el analisis de exposiciones
online: un camino para la inclusién social en las actividades de los museos”
(MARINHO; NORBERTO ROCHA, 2022).

6.1 CAMINHOS PARA A PROMOGAO E AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE
EM EXPOSIGOES ON-LINE

Ainda que consista em um campo de atuacdo e pesquisa académica
relativamente jovem, pudemos identificar na nossa busca bibliografica relatos
sobre a aplicacdo, analise e perspectivas sobre acessibilidade em museus on-

line.

Leporini e Norscia (2008), por exemplo, exploram a acessibilidade de imagens
em websites de museus on-line, os quais os autores destacam que possuem
particularidades unicas. As diretrizes WCAG, como citam, sao desenvolvidas
para serem aplicadas em contextos diversos e podem se tornar vagas em alguns
pontos, pois o planejamento da usabilidade de um site depende do tipo de
informagdo. Para otimizar tanto a organizagdo dos websites, quanto os textos
alternativos ou audiodescrigdes das imagens, eles propdéem uma abordagem de
trabalho multidisciplinar, cooperativa e contextualizada. Nela, especialistas na
tematica da exposi¢cao, os curadores e os desenvolvedores trabalhariam
concomitantemente, para que os usuarios dessas informagdes tenham uma
experiéncia mais fluida e possibilite uma experiéncia mais integral com o
conteudo. Nesse caso, destacamos também a importancia do trabalho integrado

com profissionais da audiodescrigdo, como roteiristas e consultores.

Flor, Vanzin e Ulbricht (2009) analisaram a acessibilidade de websites de 30
museus internacionais, sendo a maioria dos Estados Unidos e do Reino Unido e
incluindo museus renomados como o Museu Britanico (Reino Unido), o Museu

Guggenheim e o Museu Nacional de Histéria Natural (Estados Unidos) e o
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Museu do Prado (Espanha), a partir de checagem manual e em diferentes
avaliadores automaticos. Os autores classificaram alguns Critérios de Sucesso
do WCAG de acordo com sua aplicabilidade para as deficiéncias visual e auditiva
e exploraram aspectos atitudinais. No geral, encontraram barreiras diversas e
citam que algumas questbes especificas a promogédo de acessibilidade em
museus demandariam estudos mais aprofundados e diretrizes direcionadas ao

campo.

Dagnino et al. (2014), ao descreverem o processo de desenvolvimento de uma
plataforma interativa para a comunicacao de tematicas consideradas herancas
culturais intangiveis, incluem a acessibilidade como um dos critérios de
avaliacdo da plataforma. Os autores elencam aspectos comunicacionais,

customizaveis e de boa navegabilidade, entre outros.

Abreu et al. (2018) e Norberto Rocha et al. (2020), em pesquisa com 109 museus
e centros de ciéncias latino-americanos, identificaram que apenas 35 de 87
instituicbes com websites ofereciam algum recurso de acessibilidade. Destacam,
ainda, que era fornecida baixa variedade de recursos, explicitando a existéncia

de barreiras para pessoas com deficiéncia.

Silva e Lopes (2020) investigaram a acessibilidade do site do Museu de Artes e
Oficios (MAO) a partir das analises com um avaliador automatico, integrado a
uma etapa de visitagao por pessoas com deficiéncia visual total. Apresentam os
resultados de acordo com os principios de acessibilidade do WCAG em sua
versdo 2.0 (que mantém os titulos na versao 2.1, considerada no presente
estudo). Em sua investigacao, relatam que a falta de texto alternativo adequado
em algumas imagens do site, bem como um desempenho médio em relagéo a
facilidade de encontrar conteudos, atrapalhou o entendimento e/ou a visita dos
participantes. Além disso, mencionam que o site ndo possuia uma pagina
destinada a acessibilidade, incluindo em sua investigacdo o campo da

acessibilidade atitudinal.

Rojas et al. (2020) trazem um interessante exemplo sobre o desenvolvimento de
um museu on-line acessivel. Com base nas recomendacbes WCAG 2.1,

implementaram recursos de acessibilidade desde as primeiras etapas de
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construgdo do ambiente virtual. Aplicando testes automatizados e manuais e
considerando a experiéncia de pessoas com deficiéncia ao visitarem o museu
on-line, puderam chegar a um satisfatério resultado: uma visita sem barreiras e

um museu virtual considerado acessivel para pessoas com deficiéncia.

Cecilia (2021), por sua vez, trabalhou na perspectiva da experiéncia dos
visitantes, com relatos de pessoas com deficiéncia visual. Algumas dessas
pessoas trouxeram relatos positivos sobre a possibilidade de visitar os museus
remotamente, mas destacaram que enfrentaram algumas barreiras de

acessibilidade no processo.

Apesar desses estudos e de exemplos bem-sucedidos da implementagcdo ou
analise de acessibilidade em museus e exposi¢cdes on-line, acreditamos que
uma ferramenta que unifique diferentes critérios de navegabilidade,
acessibilidade, oferta de tecnologias assistivas e que leve em conta a
experiéncia museal poderia auxiliar profissionais como desenvolvedores e
designers de exposi¢cdes on-line, curadores, diretores e educadores a
promoverem acessibilidade e impulsionar tomadas de escolha em prol da
inclusdo de PcD. Essa ferramenta também pode facilitar o processo
metodoldgico de avaliagdo e de acompanhamento da progressdo da promogao
de acessibilidade de maneira comparavel, auxiliando investigagdes académicas.
Os indicadores que apresentaremos a seguir, entdo, pretendem ser uma
ferramenta de analise para esta pesquisa, e, também uma contribuicdo para a

area de acessibilidade na web com foco em exposi¢cdes on-line.

6.2 INDICADORES COMO FERRAMENTA DE ANALISE DE EXPOSICOES
ON-LINE

Utilizar indicadores como ferramenta para avaliar aspectos quantitativos ou
qualitativos é uma pratica empregada em diversas areas com o intuito de definir
aspectos mensuraveis aplicados a contextos especificos (MINAYO, 2009). Na
area da educacao, divulgacao cientifica e museus ja temos exemplos de
desenvolvimento e aplicagdo de indicadores. Inacio (2017) desenvolveu os
“Indicadores de Acessibilidade em Museus e Centros de Ciéncias” para
aplicacao nos espacos fisicos dessas instituicdes e investiga a promogao de

acessibilidade na Caravana da Ciéncia, centro de ciéncia itinerante da Fundacéao
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Cecierj. Posteriormente, Norberto Rocha et al. (2020) propuseram Indicadores
de Acessibilidade atualizados a partir da obra de Inacio (2017) e utilizaram a
ferramenta como guia para o desenvolvimento de um questionario que foi
respondido por 109 instituigcdes latino-americanas, fornecendo um panorama da
acessibilidade nessas instituicbes. Fernandes e Norberto Rocha (2022), por sua
vez, utiizaram ambas as ferramentas mencionadas acima (INACIO, 2017;
NORBERTO ROCHA et al., 2020) como referéncias para a estruturagdo da
codificacdo para a analise de videos da visitacdo de pessoas com deficiéncia
visual ao Museu de Geodiversidade (UFRJ) e a Casa da Descoberta

(Universidade Federal Fluminense, UFF).

Esse tipo de protocolo também vem sendo aplicado a acessibilidade na web.
Dubois, Gall e Martin (2014) partem de duas ferramentas de avaliagcdo
automatizada de websites que utilizam os critérios definidos no WCAG e
propdem uma terceira, cujo objetivo € balancear os potenciais erros obtidos nos
resultados avaliativos. Essa ferramenta € conjugada aos niveis de conformidade
(A, AA e AAA) propostos pelo WCAG e o resultado por critério € cruzado com o
que os autores denominam “deficiency frame” (enquadramento por deficiéncia,
em traducao livre), permitindo tanto uma analise da acessibilidade global do
website, quanto resultados especificos para critérios que potencialmente
atendem diferentes tipos de deficiéncia. Esse indicador de acessibilidade para
websites € totalmente baseado em avaliadores automaticos e €& calculado

através de um modelo matematico, ndo envolvendo etapa de avaliagdo humana.

Nossa proposta de desenvolvimento da ferramenta “Indicadores de
Acessibilidade em Exposi¢des e Museus On-line” considera as especificidades
da acessibilidade no ambiente virtual para serem aplicados em exposi¢des on-
line de museus e centros de ciéncias. O intuito € que ela possa ser aplicada
mesmo sem acesso ao codigo de programagao da exposigdo on-line,
funcionando como um sinalizador da acessibilidade e um balizador do processo
de implementagcdo ou atualizagdo de recursos assistivos, ambas palavras
adotadas por Minayo (2009) para o papel e fungédo de indicadores. Apesar de
existirem diferentes avaliadores automatizados de acessibilidade para websites,
a avaliacdo humana é também necessaria pois é possivel encontrar erros de

analise e inconsisténcias entre diferentes avaliadores, como apontado por
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Dubois, Gall e Martin (2014), Vigo, Brown e Conway (2013) e destacado no texto
do eMAG 3.1. Além disso, os indicadores aqui propostos integram elementos
que nao sdo passiveis de avaliacdo automatica, como aspectos atitudinais e
alguns comunicacionais. Sloan et al. (2006) discutem a aplicagéo e analise da
acessibilidade na web a partir de um modelo que integra a estrutura, o objetivo,
0 publico-alvo e as diferentes solu¢gdes que podem ser empregadas para a
inclusdo em atividades on-line. Consideramos essa abordagem importante pois
a promocao de acessibilidade vai além da aplicagcao de recursos assistivos e dos

elementos técnicos trazidos nas diretrizes WCAG.

Os indicadores contém elementos de Critérios de Sucesso do WCAG 2.1 de
todos os trés niveis de conformidade, além de elementos externos as diretrizes
internacionais. Eles serdo posteriormente validados pela conjugacdo da visita
técnica as exposicdes selecionadas, com registro de recursos de acessibilidade
existentes, e possiveis barreiras de acessibilidade identificadas a partir do

estudo da experiéncia dos visitantes.

A ferramenta “Indicadores de Acessibilidade em Museus e Centros de Ciéncias”
(INACIO, 2017; NORBERTO ROCHA et al., 2020), foi proposta inicialmente com
quatro indicadores: Arquitetonico, Atitudinal, Desenho/ design e Comunicacional.
Em sua versado mais recente, possui trés indicadores com dois atributos cada:
Acessibilidade fisica, com os atributos “Arquitetura, acesso fisico, acomodacdes
e uso do espacgo” e “Design e uso de objetos e instalagbes”; Acessibilidade
atitudinal, com os atributos “Praticas inclusivas, recepgdo e engajamento” e
“Politica/ missao institucional”; e Acessibilidade comunicacional, com os atributos
“Comunicacgoes (local e externa) e sinalizagao” e “Midia, equipamento, recursos,

etc. para aprimorar comunicagdes”.

O indicador aqui apresentado se mantém na estrutura de trés indicadores, com
dois atributos cada, porém foram adaptados para o contexto da web, sendo eles:

Desenho e Navegabilidade, com seus dois atributos “Conforto, segurancga e

flexibilidade de navegacédo” e “Acesso, manipulacdo e flexibilidade de
apresentacao”; Atitudinal, com os atributos “Politica institucional” e “Praticas

inclusivas, recepgédo e acolhimento”; e Comunicacional, com os atributos

“Comunicacdo e divulgacédo direcionadas aos publicos” e “Midias e recursos
diversos para uma comunicacao plural”. Critérios de Sucesso dos principios
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“Perceptivel”, “Operavel” e “Compreensivel” do WCAG 2.1 foram distribuidos e
adaptados nos itens dos indicadores Desenho e Navegabilidade e
Comunicacional, a partir de uma interpretagcdo integral da promocédo de
acessibilidade e de particularidades especificas a exposi¢cdes on-line. A figura 10
ilustra a evolugéo da ferramenta proposta, organizando-as em colunas nas quais
cada linha representa um dos indicadores citados acima. As colunas 2 e 3

apresentam ao lado dos indicadores, os referidos atributos.

Figura 10: resumo da estrutura dos Indicadores de Acessibilidade propostos por Inacio (2017),
Norberto Rocha et al. (2020) e no presente trabalho.

Indicadores de Acessibilidade em Exposicdes e

Inacio (2017) Norberto Rocha et al. (2020) e —
Arquitetura, acesso fisico, Conforto, seguranca e
Arquitetdnico Acessibilidade Fisica {a:omodagoes e uso do espago Desenho e Navegabilidade flexibilidade de navegagdc
A ipulagé
Design e uso de cbjetos e cesso, manipulagao e

. M flexibilidade de apresentacéo
instalacdes

Praticas inclusivas, Pratica, recepcéo e
Acessibilidade Atitudinal { recepcéo e engajamentc Atitudinal { acolhimento inclusivos

Politica institucional

Atitudinal

Politica/ missdo
institucional

Desenho/ Design

Comunicagdes (local e

Comunicagéo e divulgacdo
- L externa) e sinalizacdo L. ; "
Comunicacional Acessibilidade Comunicacional { Comunicacional direcionadas aos publicos

Midia, equipamento - .
equip i Midias e recursos diversos

recursos, etc para aprimorar -
para uma comunicagéo plural

comunicagdes

Fonte: a autora (2023).

Audiodescrigdo: esquema horizontal com trés colunas. A duas primeiras, dos indicadores de
Inacio e Norberto Rocha e colaboradores, respectivamente, marcadas com titulo em bloco cinza.
Aterceira, com o titulo Indicadores de Acessibilidade em Exposi¢cdes e Museus On-line. As linhas
de cada coluna correspondem a estrutura de cada indicador. Fim da audiodescri¢o.

O indicador “Desenho e naveqabilidade” é proposto no lugar do indicador de

acessibilidade fisica. Cohen, Duarte e Brasileiro (2012), na obra Acessibilidade
a Museus, destacam o “percorrer” os espagos museais como parte integral da
promogao de acessibilidade, sendo o ato através do qual os visitantes se
apropriam do espaco museu, e por meio do qual possam “percorrer, ver, ouvir,
sentir e tocar objetos e atividades expostas” (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO,
2012, p. 87). Contudo, quando consideramos museus on-line, o percurso nao é
realizado em um espaco fisico concreto, mas em um espaco virtual através do
“‘navegar”’. Adotamos entdo os aspectos relacionados a navegagado pela
exposicao on-line como o elemento equivalente a percorrer uma exposicao
fisica. Neste indicador, identificamos a dimensao instrumental da acessibilidade
(SASSAKI, 2020), que aborda o acesso livre de barreiras a elementos como as
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tecnologias assistivas, da informagdo e comunicagdo em todos os contextos.
Nesse indicador foram incluidos elementos especificos a construcédo e
programacao dos websites das exposi¢cdes on-line, bem como a acessibilidade
sensorial, de forma a possibilitar uma visita livre de interrupg¢des, segura,

autbnoma e flexivel.

O indicador “Atitudinal” foi principalmente adaptado dos indicadores para
exposicdes e museus fisicos (INACIO, 2017; NORBERTO ROCHA et al., 2020),

mas passou por adequacdo e adicdo de alguns itens. Para compreender a

acessibilidade atitudinal, transferimos nosso foco dos aspectos técnicos da
provisdo de recursos assistivos para as agdes institucionais de discutir, aprender
e promover mudangas em prol da inclusdo de PcD. Parte da analise referente as
praticas institucionais demanda contato com curadores e demais profissionais
museais ligados a instituicdo avaliada. Prates (2015) destaca que a
acessibilidade atitudinal € composta por uma série de mudangas: nossos
habitos, pensamentos e comportamentos que geram e agravam o preconceito e
inclusdo desse grupo. Nesse sentido, o principal objetivo desse indicador é
identificar esforgos institucionais — ou a falta deles — na melhoria da inclusao.
Isso inclui ndo somente criar atividades acessiveis, mas também garantir
diversidade no corpo de profissionais, com e sem deficiéncia, e que a
acessibilidade faca parte da missao institucional. Reforcamos a importancia da
mudancga organizacional (REICH, 2014), pois a promocao de acessibilidade

demanda uma frente de atuagao coletiva, interdisciplinar e multiprofissional.

O indicador “Comunicacional” integra pontos referentes a divulgagao sobre a

exposigao, ao fornecimento de instrugbes para a visita e a diversidade de midias
que podem ser empregadas e 0s recursos assistivos necessarios. Uma das
inovagbes agregadas as exposi¢des museais pelo desenvolvimento da web é a
possibilidade de fornecer atividades multimidia e multissensoriais, com conexdes
de informacao quase ilimitadas, aspectos que podem contribuir tanto para a
experiéncia emocional, quanto a sensacao de “estar presente” dos visitantes
(NUBANI; OZTURK, 2021; SYLAIOU et al, 2010). Como destacam
Papadimitriou et al. (2016), € necessario que os museus refltam sobre a

dependéncia de um unico sentido, geralmente o visual, e da comunicagao escrita
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para interagir com os publicos. Assim, parte desse indicador visa avaliar a

diversidade dessas acoes.

E necessario salientar que cada formato de exposicdo e os diferentes tipos de
midia empregados demandam a presenga de diferentes tipos de recursos
assistivos (W3C, 2015), logo, a auséncia de conformidade a alguns dos itens

nao configura, necessariamente, uma barreira.

Como compreendemos — e esperamos — que essa ferramenta sera aplicada e
utilizada por profissionais e académicos na area museal que nao
necessariamente trabalham com acessibilidade ou desenvolvimento web
diretamente, nosso principal objetivo com a estruturacdo da ferramenta foi
integrar a estrutura do WCAG as especificidades da acessibilidade em museus.
Assim, alguns itens dos indicadores propostos foram gerados como a
combinagdo de um ou mais Critérios de Sucesso de diferentes Diretrizes ou

Principios.

Para ilustrar esse processo, apresentamos o processo de estruturacdo do item
3.2.3, inserido em “Midias e recursos diversos para uma comunicagao plural”,

um dos atributos do Indicador Comunicacional:

1.2.3. As instrugdes sdo passadas em pelo menos mais de um tipo de

estimulo sensorial, como visual, textual ou sonoro.

Comunicar-se com diversos visitantes significa que pessoas com diferentes
caracteristicas, preferéncias sensoriais e habilidades interagirdio com as
mesmas informagdes de forma diferente. Portanto, o fornecimento de instrugdes
sobre a navegacio nas atividades das exposi¢cdes deve seguir a premissa da
diversidade e ser conduzido com o entendimento de que as pessoas podem nao
perceber a forma, a localizacdo e a cor da mesma maneira. Neste caso
especifico, existem dois Critérios de Sucesso do WCAG 2.1 que englobam o

tema colocado em duas Diretrizes diferentes que foram fundidas e adaptadas.

O Critério de Sucesso 1.3.3, "Caracteristicas Sensoriais", pretende:

garantir que todos os usuarios possam acessar as instrugdes
para usar o conteudo, mesmo quando n&o puderem perceber a

forma ou o tamanho ou usar informagdes sobre localizagdo ou
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orientagao espacial (WCAG 2.1, 2018a)

Ou seja, se alguma informagéo depende de reconhecer diferengas visuais, como
setas apontando para diferentes lados e referéncias de localizagdo, como "a
direita", € imperativo que elas sejam acompanhadas por identificacao textual ou

informagdes adicionais.

O Critério de Sucesso 1.4.1, "Uso de Cor", pretende garantir que:

todos os usuarios com visdo possam acessar informacdes que
sdo transmitidas por diferengas de cores, ou seja, pelo uso de
cores onde cada cor tem um significado atribuido a ela (WCAG
2.1, 2018b).

Ele indica que as informacgdes atribuidas por diferenca de cor, como por exemplo
a indicagao de "certo ou errado" utilizando verde e vermelho, respectivamente,
podem nao ser percebidas da mesma maneira por todos, portanto, outras

referéncias visuais devem ser aplicadas juntas.

Embora ambos os critérios apresentados estejam relacionados a questdes
sensoriais sobre a informacgdo, entendemos que eles diferem em pelo menos

trés aspectos:

1. Uso de Tecnologia Assistiva: de acordo com o 1.3.3, a identificacao textual
de elementos € importante para os usuarios de Tecnologia Assistiva,
como leitores de tela. No 1.4.1, a cor € avaliada separadamente porque o
critério esta relacionado a diversidade de informagdes visuais que
pessoas com visao podem aproveitar e ndo as informacdes acessadas

pela Tecnologia Assistiva;

2. Técnicas disponiveis e adequadas: para satisfazer os requisitos do 1.3.3,
deve ser fornecida uma identificagao textual das informagdes sensoriais.
No entanto, o 1.4.1 tem um conjunto de técnicas que devem ser aplicadas
— e podem ser combinadas — dependendo da situagdo, por exemplo,
incluindo informacdes de texto para acompanhar as informacdes por
diferencga de cor, fornecendo informacdes visuais adicionais além da cor

(como padrdes ou formas) e outras;
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3. Formas de identificar e interpretar falhas para atender ao Critério de

Sucesso.

Apesar de suas especificidades, ambos compartilham uma recomendacgao que
consideramos importante na acessibilidade comunicacional: garantir que a
informagdo n&o seja retratada em apenas uma caracteristica sensorial ndo
significa que explorar diferentes estimulos seja desencorajado, uma vez que
certos estimulos como forma, tamanho, localizagéo e cor sdo imperativos para
proporcionar uma compreensao melhor e mais significativa de varias pessoas.
Além das diferengas técnicas, esses critérios compartilham um objetivo principal:
a comunicagao. Essa interpretacdo nos levou a combinar os dois em um item
que compreende toda a estimulagdo sensorial, uma vez que o objetivo nao é
avaliar aspectos técnicos - para os quais temos as WCAG -, mas identificar os
principais pontos fortes e falhas na acessibilidade da exposigdo on-line para
ajudar os profissionais do museu a ditar prioridades para trabalhar em cima.

Figura 11: relacdo de itens considerados na estruturacdo do item 3.2.3 dos Indicadores de
Acessibilidade em Exposi¢coes e Museus On-line.

Diretrizes de Acessibilidade para Indicadores de Acessibilidade em Exposigées
Conteido Web (WCAG) 2.1 e Museus On-line
Indicadores Atributos Itens
Principios Diretrizes Critérios de sucesso
1.3.3 — Caracteristicas sensoriais Comunicacional
As instrucSes fornecidas nao dependem |
. somente das caracteristicas sensoriais I !
Adaptavel dos componentes, tais como forma, cor, Comunicagdo e Midias e recursos
Percentivel tamanho, localizacdo visual, orientacéo divulgacdo direcionadas diversos para uma
P ou som aos publicos comunicagdo plural
1.4.1 — Utilizagdode cores . " . ~ " 1
Discernivel | A cor ndo é utilizada como o Unico meio 8:2.3 - As instrucdes _e Informag.oes sao p:‘:\ssadas
visual de transmitir informacdes em pelo_menos mais de um tipo de estimulo
sensorial, como visual, textual ou sonoro.

Audiodescrigdo: esquema horizontal com textos pretos sobre fundo branco. Na porgéo esquerda
se concentra o conteudo referente ao WCAG 2.1, organizado em um quadro com as colunas
“Principios”, “Diretrizes”, “Critérios de Sucesso”. A Ultima inclui os 1.3.3 e 1.4.1, respectivamente
das Diretrizes “Adaptavel” e “Discernivel”’, ambas do Principio “Perceptivel’. Na porgéo direita,
conteudo referente aos Indicadores de Acessibilidade em Exposicdes e Museus On-line,
destacado em fundo verde. Abaixo, a relacdo de organizagdo do indicador, em Indicadores,
Atributos e Itens. E destacado o segundo atributo do Indicador Comunicacional, em especial o
item 3.2.3, que se conecta por uma seta aos critérios de sucesso no quadro ao lado. Fim da
audiodescricao.

Na secdo seguinte, apresentamos os Indicadores de Acessibilidade em
Exposi¢cdes e Museus On-line e seus atributos em estrutura de topicos. Os
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Indicadores estédo disponiveis em formato de quadro no Apéndice C.

6.3 INDICADORES DE ACESSIBILIDADE EM EXPOSICOES E MUSEUS
ON-LINE E SEUS ATRIBUTOS

1. Desenho e Navegabilidade

1.1. Conforto, seguranca e flexibilidade de navegacéao

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

A visitacdo pode ser conduzida através de desktop e de
dispositivos moveis em ambos os modos retrato e

paisagem.

A visitacdo pode ser realizada por meio de diferentes

softwares de leitor de tela sem perda de navegabilidade.

A navegacao é compativel com diferentes dispositivos de
entrada, como o mouse, navegagao por teclado, navegacao

por gestos e outros.

O modo de navegacao e de interagdo sao consistentes ao
longo da atividade e ha instrugdes claras em caso de

mudanca.

Recursos de acessibilidade, instrucbes de navegagao ou
titulo de secbes podem ser acessados por Tecnologia

Assistiva.

Ha mecanismos acessiveis a Tecnologia Assistiva que
permitem a navegacao entre modulos em qualquer ordem e

em todos os momentos da visita.

As informacgdes textuais séo dispostas em formato textual e

nao como imagens de texto.

As secbes podem ser visitadas sem limite de tempo pré-
definido ou, caso haja, € permitido que o temporizador seja

dispensado.
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1.1.9.

1.1.10.

As secbes podem ser visitadas sem movimentagcao de tela
automatica, ou caso haja, o movimento pode ser

interrompido.

A exposicéo é livre de estimulos visuais com flashes ou

luzes piscantes.

1.2. Acesso, manipulagao e flexibilidade de apresentacao

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

2. Atitudinal

A navegacao ¢€ livre de elementos que abram ou surjam
automaticamente quando focados pelo ponteiro do mouse

ou foco do teclado.
A visita é livre de sons que comecem automaticamente.

As informagdes textuais, exceto legendas, podem ser
customizadas para maior tamanho e exibicdo em alto

contraste sem perda de conteudo e funcionalidade.

Os links podem ser encontrados e identificados apenas pelo

seu texto, independentemente do contexto.

O conteudo textual e informacdes visuais, exceto para
elementos decorativos, sao diretamente apresentados aos
visitantes em uma relagao de contraste satisfatoria entre o

fundo e o elemento em primeiro plano.

2.1. Pratica, recepcéao e acolhimento inclusivos

2.1.1.

2.1.2.

Pessoas com deficiéncia compdéem o quadro de
funcionarios da instituicdo e estdo envolvidas no

desenvolvimento de exposigdes on-line.

Ha programas institucionais para a promover a inclusao de

pessoas com deficiéncia em atividades online.
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3.

2.2.

2.1.3.

2.1.4.

Diferentes meios de contato (ex. e-mail, redes sociais,
telefones institucionais) com comunicagcéo acessivel séo

fornecidos aos visitantes.

Ha promocado de atividades mediadas acessiveis a

exposigao online.

Politica institucional

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Acessibilidade e inclusdo fazem parte da missao
institucional e sdo mencionadas em documentos

institucionais.

As atividades e recursos on-line estdo ou serdo adequadas
aos parametros internacionais propostos pelo W3C através
do WCAG mais atualizado.

Atividades institucionais sobre acessibilidade nos espacos

on-line e fisicos sdo promovidas aos funcionarios.

Os funcionarios estao atualizados sobre formas atualizadas
e respeitosas para se referirem a e interagirem com pessoas

com deficiéncia.

Ha apoio profissional e/ ou financeiro para incentivar a

formagao dos funcionarios na area da acessibilidade.

Previsdo de orgcamento, equipe e/ ou linha de pesquisa para
o desenvolvimento, avaliacido e execugao de acdes para a

promogao de acessibilidade.

Ha previsdo de agdes periddicas de avaliagao institucional
interna referente a promocdo de acessibilidade nas

atividades online.

Comunicacional

3.1.

Comunicacgéo e divulgagao direcionadas aos publicos
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

A comunicagao nos websites e/ ou redes sociais € acessivel

de acordo com as especificidades da plataforma.

Ha mencao dos recursos de acessibilidade da exposigcao

nos canais de comunicagao.

Instrucdes e/ ou demonstracbes da operabilidade de
navegagao na plataforma sao fornecidas com os mesmos
recursos de acessibilidade da exposicdo e estdo em

evidéncia.

3.2. Midias e recursos diversos para uma comunicacao plural

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

A utilizacdo de uma lingua é consistente por toda a

exposigao e ha tradugao de palavras estrangeiras.

Palavras incomuns, expressdes especificas ao conteudo da
exposicao e abreviagdes sdo acompanhadas definicdo e/ou

explicagao.

As instrugdes e informagdes sao passadas em pelo menos
mais de um tipo de estimulo sensorial, como visual, textual

Ou sonoro.

O conteudo em video ou apenas em audio € acompanhado
por algum tipo de midia alternativa com conteudo

equivalente.

O conteudo que contém faixas de audio possui legenda ou

transcricdo equivalente.

Ha interpretacdo em lingua de sinais para os conteudos com
faixas de audio e é fornecido software de traducéo

automatica em lingua de sinais para os conteudos textuais.

A informacao visual, exceto para elementos decorativos, é

acompanhada de texto alternativo e/ ou audiodescrigao.
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Diferentes maneiras de interpretacdo e aplicagdo dos Indicadores serao
descritas na se¢ao seguinte, no contexto da analise de acessibilidade de duas

exposi¢des on-line do Museu da Vida Fiocruz.
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7 EXPLORANDO AS EXPOSIGOES ON-LINE E AS EXPERIENCIAS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Nota: Parte deste capitulo, isto €, a descrigdo do conteudo e abordagem
dessas exposicdes on-line, foi submetida em coautoria com a orientadora desta
pesquisa como capitulo do livro Tecnologias Educacionais para o ensino de
Biociéncias e Saude — Fundamentos e experiéncias, organizado por Camacho,
Salvador, Norberto Rocha (2023), sob o titulo “O Museu da Vida e saude publica:
duas experiéncias de divulgagao cientifica em exposi¢des on-line” (MARINHO;
NORBERTO ROCHA, 2023).

7.1 AEDES: QUE MOSQUITO E ESSE?

A exposicdo on-line € organizada em 11 mddulos: Mosquito Aedes; Virus e
Mosquito; Dengue; Zika; Quiz; Chikungunya; Entrevistas; Pesquisa; Cine Aedes;
Laboratdrio; Nossa casa. Ela segue a mesma estrutura da exposi¢ao fisica
itinerante de mesmo nome, apenas com a diferenga da divisdo de modulos. Os
seis moédulos originais foram desmembrados em 11 para melhor adaptacao na
versao on-line (MUSEU DA VIDA, 2021).

A estrutura da exposicao € constante ao longo de toda visita e tem elementos
fixos na tela principal, que nao sao acessiveis pela navegagao por teclado. No
canto superior esquerdo, o titulo da exposicdo e no inferior, quatro icones
organizados verticalmente. O primeiro € o simbolo do Facebook, que redireciona
para um compartilhamento do link da exposig¢ao na rede social. O segundo, um
botdo para a visualizacdo em tela cheia. O terceiro, o botao para ligar e desligar
o som. O quarto, um icone que contém a transcrigcdo do texto narrado. No canto
superior direito, ha um botao “Saiba mais”, que quando clicado, abre o menu com
links que redirecionam para cada um dos modulos. No canto inferior direito fica
uma janela com o video da interpretacdo em Libras do texto que é narrado
durante a exposicao e fica a critério do visitante clicar para iniciar ou nao a
reproducao do video. A descrigdo do modo de navegacgao a seguir foi produzida

a partir da observagao nas visitas técnicas, nao sendo fornecida na exposigao.

A imagem, quando iniciada a visita, se move sozinha, simulando a perspectiva

de uma pessoa vidente navegando pelas segbes. Ha também a opcéo de
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navegar ao clicar no botdo esquerdo e passar 0 mouse de uma diregao a outra,
controlando o direcionamento da imagem. O visitante pode optar por deixar o
video passar automaticamente entre as se¢des ou utilizar as setas de navegacao
que ficam indicadas no chao virtual clicando-as com o mouse. Utilizando a
navegacao por teclado e o leitor de tela, ndo foi possivel ultrapassar a primeira
tela da exposicdo. O unico elemento da tela principal que fica disponivel em
algumas das instalagdes € a janela do video do intérprete de Libras, cujo roteiro
se restringe ao texto narrado (que também é apresentado transcrito) e contempla
apenas algumas instalagdes. Todos os elementos textuais na exposi¢ao séo
apresentados como imagens de texto e nado é incluida audiodescrigdo em

nenhuma parte da exposigao.

Todas as imagens apresentadas a seguir sdo capturas de tela coloridas da

exposigao.

O moédulo um, “Mosquito Aedes, tem como elemento principal a escultura
interativa do mosquito Aedes aegypti (figura 12a). Ele é dedicado a apresentar a
estrutura do mosquito e 0 mecanismo de sua picada nos seres humanos. Ao
passar o ponteiro do mouse por cima das estruturas anatdbmicas da escultura,
elas sao destacadas em vermelho e € mostrado seus nomes. Ao clicar em uma
estrutura anatdbmica, como por exemplo no abdémen (figura 12b), um card
informativo se abre na tela com uma fotografia em microscopia da estrutura real
e curiosidades escritas. Junto a abertura do card, se inicia um efeito sonoro
automaticamente. Todas as fotografias nessa instalagéo sdo em preto e branco.
Acima da estrutura ha uma tela clicavel, com uma apresentacédo de slides da
sequéncia de todos os cards informativos da instalagéo.

Figura 12: capturas de tela do médulo um, Mosquito Aedes. a — tela principal com instalagées; b
— tela de icone informativo da escultura interativa de Aedes aegypti.
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Audiodescricdo: Sequéncia de duas imagens. Imagem a — No centro, em posi¢cdo diagonal,
escultura do mosquito pousado sobre pele humana branca. O aparelho bucal longo e fino aponta
para uma tela que simula uma abertura na pele. Imagem b — Sobre a tela anterior, centralizado,
abre-se uma nova tela com fundo cinza. De um lado, com uma fotografia em preto e branco do
abddmen do mosquito. Do outro, um texto ilegivel em letras brancas. Fim da audiodescri¢éo.

O mdédulo dois, “Virus e Mosquitos”, tem como elemento principal dois painéis
com textos, imagens (figura 13a) e uma tela interativa (figura 13b). Sao
abordadas a interagao bioldgica entre mosquitos e virus diversos e algumas
caracteristicas do comportamento do Aedes aegypti. A tela interativa da
exposicdo abre em um menu com icones referentes a cinco méddulos
(organizagdo da exposicao fisica). Cada um dos icones direciona a uma
atividade como um quiz ou card informativo. A partir do icone “mddulo 17, ha um
quiz sobre a transmiss&o a causa das doencgas dengue, zika e chikungunya e
depois ha botdes que direcionam para informacdes sobre os virus e seus
vetores.

Figura 13: capturas de tela do mdodulo dois, “Virus e Mosquito”. a — tela principal com instalagdes;
b — porcéo interativa do médulo.
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MODULO 3 MODULO 4

Audiodescrigao: Sequéncia de duas imagens. Imagem a — No centro, dois painéis na cor laranja
com diversas fotografias e blocos de texto. Na porgdo inferior, um monitor com tela amarela.
Imagem b — Em destaque sobre a tela escurecida, menu expandido em cinco faixas verticais
coloridas. Em cada uma, um icone circular com ilustragdo e a identificagdo do moédulo de um a
cinco. Da esquerda para a direita: mosquito Aedes aegypti; mulher sentada em frente a uma
mesa; cabega de bebé com microcefalia; uma camisa, um vaso de planta e um pneu com agua
marcado com um X vermelho; duas pessoas ao lado de um recipiente com um virus. Fim da
audiodescrig¢ao.

O mdédulo trés, “Dengue”, tem estrutura similar ao médulo dois, e consiste em
dois painéis com textos, imagens e uma tela interativa. Ele aborda principalmente
o histérico da dengue no Brasil e caracteristicas da doenga, como sintomas e os
principais sinais de alerta. A tela interativa direciona a mesma do moédulo dois
(figura 13b). O icone “mddulo 2” leva a diversas informacdes mais detalhadas
sobre a dengue. Ha botdes que direcionam o visitante a saber mais sobre os
sintomas, como ter certeza se esta com dengue, como cuidar de quem tem

dengue e sobre o historico milenar da doenca.

O médulo quatro, “Zika”, segue a mesma estrutura do dois e trés. O histérico da
doenca Zika no Brasil é apresentada e sao trazidas estatisticas relacionadas a
incidéncia da doenca, bem como possiveis sintomas e questdes de saude

associadas, como a microcefalia em bebés de mulheres que contrairam Zika
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durante a gravidez ou a sindrome Guillain-Barré, uma condi¢gdo neurolégica
decorrente do virus. A tela interativa direciona a mesma mencionada
anteriormente (figura 13b). O icone “mddulo 3” direciona a diversas informagdes
sobre a Zika, incluindo sintomas, diagnostico, tratamento e sobre as questdes de

saude decorrentes do virus.

O mddulo cinco, “Quiz”, consiste em um painel com uma tela clicavel, que abre
em um quiz com diversas questdes sobre a dengue, zika e chikungunya e o
mosquito Aedes aegypti. Nao ha tempo limite para responder o quiz e o acerto
ou erro na resposta é indicado através das cores verde e vermelho,

respectivamente.

O mddulo seis, “Chikungunya”, segue a mesma estrutura em painéis com uma
tela interativa dos modulos dois, trés e quatro. Atela interativa direciona a mesma
mencionada anteriormente (figura 13b). O icone “mddulo 4” leva a informagdes
sobre a Chikungunya, tratando de assuntos como sintomas, diagndstico,

tratamento, epidemiologia e prevencao.

O médulo sete, “Entrevistas”, € apresentado em um painel com uma tela clicavel,
que abre em uma tela que direciona o visitante a videos de entrevistas, a
animagdes infantis ou a fotografias da exposi¢éo presencial (figura 14). Todos os
videos das entrevistas desse modulo possuem legenda e narragdo, mas nao
contam com interpretacdo em Libras ou audiodescricdo. Os videos das
animacgobes infantis ndo contam com legendas, interpretagdo em Libras ou

audiodescri¢ao.

Figura 14: tela interativa do médulo sete, “Entrevistas”.

Entrevistas
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Audiodescrigcdao: Em destaque sobre a tela escurecida, menu expandido em cinco faixas verticais
coloridas. Trés delas com icone e texto indicativo na cor branca com os respectivos temas:
entrevistas, videos e fotos. Da esquerda para a direita: na primeira, um pictograma de pessoa
com pulverizador nas maos; na faixa central, um pictograma de pessoa recebendo picada de
mosquito no brago; na ultima, pictograma de recipiente com virus. Fim da audiodescri¢ao.

O mddulo oito, “Pesquisa”, assim como outros da exposi¢ao, tem sua estrutura
em painéis com textos e imagens e possui duas telas interativas. Uma direciona
a uma apresentacdo de slides sobre o Nucleo Operacional Sentinela de
Mosquitos Vetores; a outa, para a tela interativa apresentada anteriormente
(figura 13b). O icone “Mddulo 5” direciona a informacgdes sobre as diversas
frentes de controle de transmissdo das doencas mencionadas, incluindo
competéncias do sistema de saude e da populagdo e também sobre as
pesquisas e inovagdes cientificas que auxiliam no combate a proliferacdo do

mosquito.

O mddulo nove, “CineAedes”, consiste em uma tela interativa em um painel
decorado. A tela direciona a videos produzidos pela Fiocruz. Os videos nao

possuem audiodescricao, legendas ou interpretagdo em Libras.

O moddulo dez, “Laboratério”, tem como elemento principal quatro microscopios
posicionados lado a lado em cima de uma mesa (figura 15a). Todos eles s&o
clicaveis e, quando focados pelo cursor do mouse, sdo destacados em amarelo
e aparecem os nomes das fases de desenvolvimento do mosquito ali dispostas:
ovos; larvas; pupa; mosquito. Ao clicar em um dos microscépios, se abre uma
tela com uma fotografia da fase escolhida e informagdes apresentadas em
formato de texto e narragao (figura 15b).

Figura 15: capturas de tela do médulo dez, “Laboratério”. a — tela principal da instalagdo dos
microscopios; b — tela interativa do terceiro microscépio, “pupa”.

134



SAIBA MAIS

Audiodescrigao: Sequéncia de duas imagens. Imagem a — No centro, uma longa mesa azul com
quatro cadeiras enfileiradas a frente. Sobre ela, quatro microscépios brancos posicionados lado
a lado. Ao fundo, uma parede de tijolos avermelhados. Imagem b - tela com fundo na cor laranja
e texto branco. No alto, centralizado, o titulo “Vida de Mosquito”. Abaixo, uma fotografia
arredondada da fase de desenvolvimento do mosquito acompanhada da palavra “Pupa” e texto
explicativo. Fim da audiodescrigcao.

Por fim, o médulo 11, “Nossa casa”, consiste em uma instalagao interativa que
simula um ambiente da area externa de uma casa (figura 16a), destacando
objetos e situagcdes que possivelmente podem servir de foco para as larvas do
mosquito. Os objetos clicaveis sdo destacados em amarelo quando focados pelo
cursor do mouse e, ao serem clicados, se abre um card informativo especifico a
situagao. Ao clicar no balde, por exemplo, € informado sobre o tratamento de
fontes de agua limpa (figura 16b).

Figura 16: capturas de tela do médulo onze, “Nossa casa”. a — tela principal da instalagcéo
interativa; b — tela com card informativo a partir do objeto balde.

Exposicdo

AEDES:

que mosquito é esse?
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‘Piscinas, tahques e fontes devem ser
limpas e tratadas Com O auxilio de

produtos quimiCos especificos.

Audiodescrigdo: Sequéncia de duas imagens. Imagem a - sala com paredes azuis com desenhos
brancos e chao marrom. Na parede esquerda, mais baixa, desenho de calha de chuva na porgao
superior e de tijolos expostos na porg¢ado inferior. Na parede direita, mais alta, desenho de
maquina de ar-condicionado na por¢do esquerda superior. Na porgao inferior, desenhos de
azulejos quadrados e um tanque de lavar roupa preso a parede no canto esquerdo. No canto
direito superior, uma janela com vasos de planta no parapeito. Sobre o chédo, caixotes de madeira
com balde e garrafas de vidro. Imagem b — em destaque sobre tela escurecida, baldo branco
com o texto “Piscinas, tanques e fontes devem ser limpas e tratadas com o auxilio de produtos
quimicos especificos”. Fim da audiodescricdo.

No geral, como mencionado anteriormente, ndo € possivel identificar o
fornecimento de audiodescricbes para nenhuma das midias visuais como
fotografias, videos, animagdes e icones. As imagens séo fornecidas em imagens
de texto e identificamos barreiras de acessibilidade durante as visitas. Exceto
nas telas interativas de alguns dos modulos, a visita ndo pode ser realizada
através do leitor de telas e da navegacgéo por teclado, o que impede a fruigdo da
exposicao de quem utiliza esse recurso. Essa problematica na acessibilidade foi
identificada por nds em avaliacbes preliminares e reforcada na visita em
companhia da Doutora Margareth de Oliveira Olegario, que nao conseguiu
realizar a visita utilizando o recurso de Tecnologia Assistiva mencionado. Outras
barreiras também foram encontradas, como a falta de interpretacdo de Libras
para todos os mddulos ou a falta de disponibilizacdo de software de tradugao
automatica. As imagens de texto também impossibilitam a customizacdo de

fontes, contraste e tamanho textual.

A somatéria desses fatores nos levou a decidir pela exclusdo dessa exposi¢ao
da etapa de analise da experiéncia dos visitantes, pois o aproveitamento da
atividade fica impossibilitado para pessoas com deficiéncia visual que fazem uso

de recursos assistivos diversos.
7.2 ZIKA: VIDAS QUE AFETAM
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Nota: a audiodescricdo das imagens contidas na exposicdo “Zika: vidas que
afetam”, produzida pelos profissionais Gabriela Baptista (roteiro) e Alessandro
Camara, Nara Monteiro e Felipe Monteiro (consultores), foram mantidas e

agregadas ao roteiro de AD das capturas de tela da exposigao.

A exposicéo é apresentada em cinco porgdes, sendo uma introdutéria e quatro
modulos, listados a seguir: O Inesperado da Zika no Mundo e no Brasil;
Incertezas e Emergéncias; Mobilizagdo e Respostas; O Que Ainda Precisamos
Fazer?. Ela possui dois formatos de apresentacdao distintos, sem e com

audiodescricdo, que serao detalhados separadamente.

O primeiro formato, sem audiodescricéo, é para o qual o visitante é direcionado
através do endereco de website principal da exposi¢cado. A exposi¢gao consiste
principalmente de fotografias e textos e possui também alguns videos e quiz no
final de cada modulo. Ha alguns elementos fixos nesse modo de apresentacgéao.
Da esquerda para a direita: no canto superior esquerdo, um botdo com o simbolo
da acessibilidade, que abre um menu de opg¢des; no canto superior direito,
botdes para as versdes em portugués, inglés e espanhol; mais abaixo, um botao
com o simbolo das linguas de sinais, que abre a janela do software VLibras. A
visitagdo no formato sem audiodescri¢cao é feita através da rolagem do mouse
para baixo, que impulsiona o caminho entre os blocos. O botdo com as
ferramentas de acessibilidade possui op¢des para customizar a apresentagao do
texto: aumentar o tamanho das letras; aplicar alto contraste; sublinhar os links.
Nela ha também o link para a versao com audiodescricdo da exposi¢cao e outro
que encaminha para a pagina “Acessibilidade”, com informacbes especificas
sobre os recursos na exposi¢ao. Para utilizar o software VLibras, que fornece
tradugao automatica de portugués para Libras através de um avatar, o visitante
deve clicar no icone do software e posicionar o cursor do mouse em cima do
bloco de texto que deseja traduzir. Neste formato de visitagdo, um botao “Menu”
fica disponivel no canto direito superior enquanto o visitante esta em alguns dos
modulos (exceto na introdugéo), e direciona a um menu para transitar entre os
modulos a qualquer momento (figura 17). Todos os videos na exposi¢ao sao
fornecidos em versdo com audiodescricdo e 0s que possuem narragao também

possuem versao com legenda e interpretagdo em Libras.
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Figura 17: captura de tela do menu da exposicao “Zika: vidas que afetam”.

\\&Zlka*

O INESPERADO DA ZIKA INCERTEZAS
NOMUNDO E NO BRASIL E EMERGENCIAS
.

PAGINA INICIAL

ACESSIBILIDADE

PRECISAM
CREDITOS \y O
- R

Audiodescricdo: O menu esta disposto em mosaico composto por duas linhas com trés blocos
cada. Os blocos sé&o de diversos tamanhos, em tons de laranja e azul e com textos na cor branca.
No canto superior direito e inferior esquerdo, respectivamente, marcas da exposicdo e da
Fiocruz. O primeiro e o ultimo bloco sao fotografias em preto e branco. Em uma delas, um tubo
de ensaio e na outra um homem de costas segurando no colo uma crianga com microcefalia. Em
cada bloco, um item do menu: “O inesperado da zika no mundo e no Brasil”; “Incertezas e
emergéncias”; “Mobilizagdo e respostas”; “O que ainda precisamos fazer?”. Fim da
audiodescricao.

Na pagina “Acessibilidade”, € informado que o site da exposigdo segue as
recomendacgdes das diretrizes WCAG, reforcando que pessoas com deficiéncias
diversas podem navegar na exposi¢ao utilizando recursos assistivos. Para tal,
indicam como o visitante pode alterar a visualizagao das fontes, como utilizar o
software Vlibras, informam que as imagens possuem descricéo e que os videos
acompanham janela de Libras e audiodescrigdo. Indicam também que para
assistir a versdo com audiodescri¢ao dos videos € necessario selecionar o icone

“AD” no canto da tela.

A seguir, os moédulos serdo descritos no modo de apresentagdo sem
audiodescri¢ao e, ao final, na versao com audiodescri¢ao. Todas as imagens séo

capturas de tela coloridas.

A porcao de introducdo da exposig¢ao, apresentada principalmente através de
textos e fotografias, € dedicada a relatar os processos de desenvolvimento,
curadoria, motivagdo e a apresentar também os atores envolvidos no projeto:
gestores, cuidadores, familias e pesquisadores que interagem diariamente com
o virus zika e seus desdobramentos. Ao final, ha um video com fotografias de
criangas com a Sindrome Congénita do Virus Zika e suas familias em situagoes

diarias e afetuosas (figura 18).
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Figura 18: captura de fotografia inserida no video na introducdo da exposi¢do “Zika: vidas que
afetam”.

@ Zika: vidas que afetam

% Youlube [ N

Audiodescrigao: Na foto, uma senhora esta sentada e segura no colo uma menina com
microcefalia. Elas se olham e sorriem felizes com a boca aberta. No canto inferior esquerdo, o
simbolo da audiodescricdo. Na porcdo inferior, a barra do temporizador de video. Fim da
audiodescricdo. Fim da audiodescrigao.

O mddulo um, “O Inesperado da Zika no Mundo e no Brasil”, € dedicado a
chegada do virus no Brasil em 2015 e os desdobramentos de sua epidemia no
pais. Ha um video com narragao e imagens que aborda esses temas. Ao final,
ha um quiz sobre as formas de transmissao do virus zika (figura 19). O acerto ou
erro € apresentado por meio de um icone com um V, em cor verde, e icone com

um X em cor vermelha, respectivamente.

Figura 19: captura de tela do quiz do médulo um da exposicéo "Zika: vidas que afetam".

(1) Uiz g ? ‘ :g'“'h, |
Q o - N
Além do mosquito Aedes aegypti, quais sao g o -
as outras formas de transmissao L -
comprovadas do virus Zika? .

A-Sexual e por transfusio de sangue

00000

B- Areurina

C- Fezes e saliva
D - Sexual e ar
E - Sexual e fezes

Resposta o

Audiodescricdo: Captura de tela com fundo branco. No alto, a esquerda, a pergunta proposta no
Quiz: “Além do mosquito Aedes aegypti, quais s&o as outras formas de transmisséo
comprovadas do virus Zika?”. Abaixo, organizadas em lista, as opg¢des de resposta: A — Sexual
e por transfusdo de sangue; B — ar e urina; C — fezes e saliva; D — sexual e ar; E — sexual e fezes.
Ao lado da opcédo A, icone de acerto. Ao lado das demais, simbolo de erro. Fim da
audiodescri¢ao.

O médulo dois, “Incertezas e Emergéncias”, relata o periodo desafiador durante
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a epidemia de zika no Brasil, especialmente para mulheres gravidas ou para as
que contrairam o virus durante a gravidez. A estrutura do mdédulo é similar ao
primeiro, possuindo fotografias, texto, um video com narragéo e um quiz ao final.
O video traz detalhes sobre a progressao da epidemia no pais, o cotidiano das

familias acometidas e os profissionais de saude envolvidos no processo.

O moddulo trés, “Mobilizacdo e Respostas”, aborda os esforgos de instituicdes
brasileiras, como a Fiocruz, e internacionais, na producdo de inovagdes
cientificas e melhorias no cuidado aos bebés que desenvolveram microcefalia e
suas familias. Assim como os primeiros modulos, possui video com narracéo e
um quiz. O video traz destaque a diversos atores no processo de mobilizacao,
como as maes de criangas com a Sindrome Congénita do Virus Zika, agentes

de saude e cientistas.

O quarto e ultimo médulo, “O Que Ainda Precisamos Fazer”, é dedicado a
abordar questbes necessarias a manutencdo e ampliagdo das frentes de
cuidado, pesquisa e combate ao virus zika, mencionando a importancia do
envolvimento de agentes multidisciplinares e diversos e o combate as
desigualdades sociais. O video do mddulo destaca aspectos dos cuidados
basicos de saude a essas criangas e suas familias e a urgéncia de ampliagcao

nas politicas publicas direcionadas a elas.

A versao com audiodescricao possui os mesmos conteudos, porém dispostos de
maneira diferente. Essa versdo ndo depende somente da rolagem por mouse
para a visita e apresenta os textos, as imagens e suas audiodescrigcbes de
maneira sequencial (figura 18a, b). Nela, o software VLibras nao esta disponivel,
bem como as opc¢des de customizacgao de texto.

Figura 20: capturas de tela da versdo com audiodescricdo no moédulo “Incertezas e
Emergéncias”.
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Zika

VIDAS o
AFETAM

Incertezas e emergéncias

Assistirno I8 Youlube

Audiodescricdo: ambas as imagens apresentam texto na cor cinza e fotografias organizadas
sequencialmente sobre fundo branco. Os textos s&o inelegiveis. Fim da audiodescri¢éo.

A presente exposi¢cao fornece uma variedade de recursos assistivos e contou
com equipe especializada para seu desenvolvimento. Um ponto potencialmente
negativo € a existéncia de versGes separadas da exposicdo com e sem
audiodescricdo, especialmente por nao haver instrugbes sobre essa
particularidade na abertura da exposicado. As instrugcdes de acessibilidade sao
fornecidas em uma pagina secundaria, linkada ao final do menu de opgdes de
acessibilidade, questdo que pode limitar o acesso dos visitantes a essas
informacgdes. A visita técnica conjugada a analise de acessibilidade da exposi¢cao
utilizando os indicadores nos permitiu identificar pontos positivos em relagao a
estrutura da exposicao e a estruturar reflexdes e perguntas para a proxima fase

da pesquisa: a investigacao da experiéncia de visitantes com deficiéncia visual.
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8 A EXPERIENCIA DE VISITANTES COM DEFICIENCIA VISUAL EM
EXPOSICOES ON-LINE

O processo de compreensao da experiéncia de pessoas com deficiéncia visual
em uma exposicao on-line se iniciou para nés desde os primeiros contatos com
potenciais visitantes. A adogdo do método bola de neve (BERNARD, 2011,
VINUTO, 2014) nos permitiu alcangar contatos de maneira mais direcionada,
considerando que entre os contatos primarios definidos havia pessoas com
deficiéncia visual e/ ou profissionais na area da acessibilidade. Sendo assim, o
convite para participagao no estudo foi tanto compartilhado em grupos e féruns
com outras pessoas com deficiéncia visual, como foi enviado diretamente a

algumas pessoas, como relataram os contatos primarios.

No total, entramos em contato com 13 pessoas. Dentre essas, 11 foram
indicadas pelos contatos primarios e duas entraram em contato informando
terem recebido o convite de algum dos contatos primarios, porém nao
mantiveram contato para o agendamento das visitas. Dentre os 11, dois néo
responderam. Trés potenciais visitantes demonstraram interesse em participar,
porém nao puderam realizar a visita pois informaram nao terem acesso a um
computador. Essas trés pessoas se mostraram proativas e interessadas no
estudo, porém as questdes metodoldgicas descritas anteriormente foram
determinantes na limitagdo da conducéao das visitas pelo celular. Realizamos as
visitas com seis pessoas no total, sendo cinco visitantes advindos dos contatos
que realizamos, com o0s quais conversamos diretamente para explicar e
combinar a atividade e uma trazida por outra participante, que pediu para

realizarem a atividade juntas quando iniciamos a chamada.

As duas participantes, V5 e V6, realizaram a visita em conjunto. Apesar de
termos conseguido que elas participassem da exposi¢cédo, a chamada de video e
sua respectiva gravagao ficaram prejudicadas devido a instabilidade da internet
no local em que ambas estavam. Apds a visita, a conversa final foi inclusive
realizada através de ligagao via WhatsApp, para que fosse possivel esse contato
sem a interferéncia da conexdo instavel. Essas questdes resultaram em um
material de visitagdo com momentos de tela e audio travados, ndo sendo

possivel compreender as vozes das visitantes em diversas etapas. Por causa
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dos problemas técnicos, que afetaram o material de gravagéo da visita, optamos
por ndo as incluir para a etapa da analise qualitativa e as conferimos a

configuracado de dados invalidos.

As visitas e as entrevistas pos visitas, que ocorreram ao longo do més de
setembro de 2022, tiveram duragdo média de 01:19:48 (uma hora, dezesseis
minutos e quarenta e oito segundos). No total, foram analisadas 5 horas, 17
minutos e 13 segundos de gravacgéao. Os/ as visitantes foram identificadas com a
letra V e numeros de 1 a 6. Os detalhes estao dispostos no quadro 2, estruturado
em 7 colunas e duas linhas. As linhas contém informacao de data de realizacao
da visita e tempo de duracédo, respectivamente. Cada coluna é referente as
informacgdes dos V1 a V6, sendo a ultima apenas a informacdo da média de

tempo entre todas as visitas.

Quadro 2: data e duragéo das visitagdes a Expo Zika: Vidas que Afetam.

V1 V2 V3 V4 V5 V6

Data 12/set 12/set 13/set 21/set 15/set 15/set

01:25:48 01:25:48
Tempo | 01:14:00 | 01:09:21 | 01:22:25 | 01:21:27
(invalidada) | (invalidada)

Tempo 50713 Tempo

total médio 01:16:48

Fonte: a autora (2023).
Apresentaremos no topico seguinte os participantes da pesquisa, que
colaboraram com a visita dividindo conosco um pouco de suas historias, suas
conexdes com atividades culturais e sua experiéncia na exposi¢cao escolhida.
Compartilharemos a conversa inicial com os visitantes, impulsionada pelo
questionario sociocultural realizado pré-visitacdo e a analise qualitativa das
visitas sera composta apenas pelo material dos quatro primeiros visitantes (V1 a

V4), questao que sera destacada ao final da segao seguinte.
8.1 OS VISITANTES

Os participantes da pesquisa sao de maioria feminina, sendo apenas um do sexo
masculino, com idades entre 27 e 59 anos de idade no momento das visitas.
Duas moram na cidade do Rio de Janeiro, no estado do Rio de Janeiro (RJ); uma

mora na cidade de Itabuna, na Bahia (BA); um mora em S&o Paulo, no estado
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de Sdo Paulo (SP); e duas em Cuiaba, no Mato Grosso (MT). Quanto a
escolaridade, trés possuem ensino superior completo e trés possuem ensino
meédio completo, sendo que duas estavam cursando o ensino superior. Trés

possuem cegueira adquirida e os outros trés, congénita.

Esse perfil diverso segue também em relacdo a suas experiéncias recentes —
nos 12 meses anteriores a pesquisa — com museus: duas visitantes estiveram
em museus presencialmente, mas nao visitaram museus on-line; trés visitaram
apenas museus on-line nesse periodo; um deles nao visitou museus nem
presencialmente, nem on-line. Essas informacdes estao resumidas no quadro 3,
estruturado em seis colunas (V1 a V6) e sete colunas, sendo elas
respectivamente: sexo, idade, cidade, escolaridade, tipo de cegueira, visitou

museus presencialmente, visitou museus on-line.

Quadro 3: resumo de informagdes sobre os participantes da pesquisa.

V1 V2 V3 V4 V5 V6
Sexo Feminino Feminino Feminino | Masculino Feminino Feminino
Idade 35 45 59 58 27 37
. Rio de ltabuna Rio de Séo Cuiaba Cuiaba
Cidade Janeiro (BA) Janeiro Paulo (MT) (MT)
(RJ) (RJ) (SP)
Superior Ensino Superior Superior Ensino Ensino
Escolaridade P médio P P médio médio
completo completo | completo
completo completo completo
Tipo de . . . . . a
. Adquirida | Congénita | Congénita | Adquirida | Adquirida | Congénita
cegueira
Visitou Sim NZo Sim NZo NZo NZo
presencial
Visitou on- N&o Sim N&o N&o Sim Sim
line
Dados Sim Sim Sim Sim N30 NZo
validos

Fonte: a autora (2023).

A seguir, introduziremos os participantes da pesquisa, mais especificamente de
V1 a V4.

A visitante 1 (V1) tem 35 anos, tem deficiéncia visual adquirida, cegueira total,
e mora na cidade do Rio de Janeiro, RJ. Graduada em Letras e cursando uma
pos-graduacao, ela atua como agente educadora em uma escola municipal.

Além de dar suporte em fungdes da secretaria escolar, exerce um trabalho de
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inclusdo com os alunos através de atividades com as turmas. Por exemplo, a
promogao de conversas sobre acessibilidade e inclusdo, contagao de historias,
apresentacao de livros em braile e também com conversas sobre inclusdo e
integracdo dos alunos com e sem deficiéncia. V1 dividiu conosco que utiliza e
aplica diariamente diferentes recursos de Tecnologia Assistiva, destacando a
audiodescricao e os leitores de tela. Recursos como maquetes tateis também
foram citados e disse que busca aprender com todo tipo de conteudo acessivel
com o qual tem contato. Ela tem contanto intenso com essas tecnologias tanto
via computadores quanto com o celular em ambos os ambitos pessoal e
profissional, e cita como exemplo a possibilidade de cursar a pds-graduacao on-

line gragas a presencga de recursos assistivos.

Nos 12 meses que precederam a entrevista, V1 engajou com diferentes
atividades culturais e sociais, como a visitacdo a espacos ou instituicoes
conectados a natureza, como parques, reservas naturais, jardins botanicos e/ ou
jardins zooldgicos; a participagdo em festas populares; assistir a teatro, cinema
e/ ou apresentagdes musicais; entre outros. Quanto a visitagdo em museus,
realizou somente presencialmente, ndo tendo participado em nenhuma visita
remota a um museu on-line. Quando perguntada sobre suas experiéncias nos
museus, V1 nos conta que se deparou com problemas de acessibilidade em
visitas e outras atividades museais. Como exemplo, ela citou uma feira no Museu
da Republica, na qual foi auxiliada pelos feirantes e outros visitantes, mas néo
foi abordada por funcionarios do Museu. Ainda que ndo houvesse recursos
especificos no local, ela comentou sobre aspectos que identificamos como
pertencentes a dimensao atitudinal da acessibilidade:
V1: vocé vé uma pessoa com deficiéncia entrando num local,
vocé tem que abordar, vocé tem que ver, independentemente de
ter ou ndo acessibilidade, o museu tem que receber, tem que
entender a gente como uma pessoa que quer participar, que

quer verificar as coisas e participar das exposigoes, do que tiver
no museu.

AV1 é uma pessoa com intensa participacdo em atividades museais e continuou
relatando sobre suas experiéncias prévias, mencionando instituicbes como o
Centro Cultural do Banco do Brasil (CCBB), na qual participou de algumas
exposicdes, sobre as quais comentou que “As vezes ndo sdo tdo acessiveis,

mas tém um mediador, entdo fica bem facil da gente entender a exposicao,
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sabe?” (Visitante 1). Além disso, pela sua atuagdo como consultora em
audiodescrigao, tem contato com museus sob uma perspectiva profissional — por
meio de oficinas e atividades de sensibilizagdo sobre acessibilidade a PcD. Ela
comenta que essas atividades sdo importantes para si mesma, sendo algo que
ela gosta de fazer, tanto por aprender sobre coisas novas, quanto por estar
proxima de obras e exposi¢cdes, tendo memorias afetivas sobre essas
participagdes. Inclusive, tendo a acessibilidade atitudinal como uma
impulsionadora dessas memodrias:

V1: Lembro que eu fui numa exposigéo eu tinha acho que uns

18 anos, era “Para Sempre Clarice”, entdo marcou muito, sabe?

E ndo tinha acessibilidade nenhuma, mas tinha uma pessoa

falando comigo tudo que tinha em volta, no entorno, entao deu
para eu entender a exposigao, sabe?

Contudo, todas essas experiéncias partiram de atividades museais e culturais
presenciais. Ao perguntarmos sobre o motivo para néo ter engajado com museus
de maneira remota, on-line, V1 nos explica que o motivo é a falta de
acessibilidade. Apesar de ja ter recebido alguns convites e encontrado algumas
exposic¢des on-line, V1 relata que diversas vezes a visita € impossibilitada, sem
conseguir navegar pela exposi¢cao. Outro problema que encontrou € 0 acesso de
links por QR Codes, que por vezes obrigam o visitante a percorrer um caminho
de dificil compreensao, o que a levou a desistir de visitar. Além disso, comentou
sobre as proéprias plataformas, que tém suas especificidades de navegacao e

que podem configurar uma barreira.

A visitante 2 (V2) tem 45 anos, tem cegueira total congénita e mora na cidade
de Itabuna, no interior da Bahia. Ela tem ensino médio completo, esta cursando
a graduacdo em Pedagogia e informou ndo estar trabalhando a época da
entrevista. Sobre a presencga de recursos de Tecnologia Assistiva em seu dia a
dia, citou softwares de leitor de tela tanto para computador, como o NVDA,
quanto o talk back do celular, sendo esse o que ela tem mais familiaridade. Esses
recursos, que usa tanto na sua vida pessoal quanto na profissional, sdo os seus
de uso principal, e cita também o braile. A V2 nos contou sobre as limitacdes de
acesso a espacos cientificos e culturais em sua regiao e que, nos 12 meses
anteriores a visita, ndo esteve em nenhum dos seguintes espagos: parques,

reservas naturais, jardins botanicos e zoologicos, teatro, cinema e
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apresentacdes musicais, nem museus presencialmente. O empecilho para a
visita a alguns desses espacos, incluindo museus, € a falta de disponibilidade na
cidade, mas V2 trouxe suas percepgdes sobre os relatos de conhecidos sobre a
acessibilidade em museus:
V2: Assim, eu nunca tive experiéncia, mas eu vejo as pessoas
falarem que assim, ndo pode tocar, ndo pode encostar em nada
daquelas coisas que estao ali, entdo assim, para nos deficientes
€ bem complicado, porque a gente enxerga com o tato, mas eu
acredito que ja deva ter muitos museus acessiveis nas capitais
e tudo, normalmente Sao Paulo, Rio, onde tem mais museus

assim. Porque aqui eu nao posso dizer, porque eu nao tenho
essa experiéncia de visitar assim.

Seu contato com museus, no entanto, se deu de maneira on-line, sendo esse
meio a maneira através da qual pode interagir com atividades museais. V2 conta
que visitou uma exposi¢ao on-line sobre a historia do frevo para uma disciplina
da graduacgao, que a levou a buscar conteudos museais on-line e visitar alguns.
Ela menciona que, no processo de busca, encontrou alguns museus e
exposi¢cdes on-line inacessiveis, mas destaca sua experiéncia na atividade
citada anteriormente. Apesar de nao se recordar sobre o endereco do website
da exposicao, V2 relata uma experiéncia positiva, de aprendizado e sem
barreiras de acessibilidade:

V2: Foi uma experiéncia bem legal, eu gostei porque aprendi, o

que eu visitei foi falando sobre o frevo, sobre a histéria do frevo,

o lugar em Recife, entdo para mim foi uma experiéncia bem legal
(...) eu achei muito acessivel.

A visitante 3 (V3), moradora da cidade do Rio de Janeiro (RJ), tem 59 anos e
cegueira total congénita. V3 relatou que a cegueira advém de complica¢des da
toxoplasmose durante a gestagdao, ocasionando lesbes oculares desde a
primeira infancia. Ela é graduada em Psicologia e ndo atuou na area, sendo
aposentada como servidora publica. Ela nos contou que o desenvolvimento de
recursos de Tecnologia Assistiva foi importante para ela nos ultimos anos,
citando os computadores, celulares com leitor de tela e a aplicagdo OpenBook,
que processa textos escaneados e os transpde para fala. Além de aplicar esses
recursos de computadores e celular em seu dia a dia, mencionou que utilizou
computadores com leitor de tela durante todo o seu trabalho como servidora no
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Quanto a suas atividades culturais, nos

informou que n&o esteve em parques, reservas naturais, jardins botanicos e
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zoologicos nos 12 meses anteriores a entrevista. Disse também ter ido a
shoppings e participado de festas populares e confraternizagdes com amigos e
familia, assim como a atividades culturais teatrais, ao cinema ou apresentagoes
musicais. V3 nos contou que ultimamente estava visitando museus
presencialmente com mais frequéncia, mas nunca visitou um museu on-line. Ela
participou de um passeio ciclistico com bicicleta adaptada para pessoas com
deficiéncia visual, que percorreu o trajeto entre 0 Museu do Amanha e o Museu
da Republica (centro do Rio de Janeiro):
V3: (...) depois que perdi a visdo ndo pude andar com bicicleta,
ai com o uso da bicicleta adaptada tem o projeto Pedala Junto,
(...) e ai junto com o Museu do Amanha e o Museu da Republica
foi promovido esse passeio ciclistico (...) que promove contar a
histéria da construgao da cidade, o que que foi derrubado para
construir tais e tais edificagdes, conta a histéria do Rio de Janeiro
dentro do trajeto entre os museus do Amanha e da Republica.

Muito interessante e um passeio muito gostoso, muito divertido,
muito prazeroso, tudo de bom.

Além disso, disse também que participa de um grupo chamado “Ocupem
Museus”, através do qual recebe convites para participar de visitas mediadas
com audiodescricdo em diferentes museus, que estimulou sua participacao
nesses espacos. Nessa visita citada, que fez com um grupo de outras pessoas
com deficiéncia visual, ndo experienciou barreiras nem atitudinais nem fisicas, e
destaca o fato de que a visita foi previamente planejada para atender esse
publico especifico. Quando perguntada sobre sua motivagao para realizar essas
visitas, ela cita sua afinidade com espacos culturais e cientificos e a vontade de
contribuir para a acessibilidade e inclusao neles:

V3: Bem, eu gosto muito desses espacos, de arte, cultura,

ciéncia, tudo isso me interessa e também contribuir para a

melhoria da acessibilidade nesses espacos, que também podem

ser ocupados pelas pessoas com deficiéncia visual, existem
recursos disponiveis para tornar essas visitas acessiveis.

O visitante 4 (V4) tem 58 anos, mora na cidade de Sao Paulo (SP) e é formado
em duas graduagdes, Arquitetura e Urbanismo e Jornalismo. Ele tem cegueira
total adquirida, tendo perdido a visdo aos 41 anos. Ele conta que tinha a
arquitetura como sua ocupacao profissional até perder a visdo e que tentou
continuar, mas que o preconceito foi o impeditivo. No momento da entrevista atua
como jornalista, sem remuneragdo, com a produgao propria de programas,

cronicas e uma série de entrevistas com profissionais de areas diversas. Ele cita
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o leitor de tela como seu recurso de Tecnologia Assistiva de uso primario, tanto
no computador quanto no celular, a depender da atividade:
V4: (...) para ver e responder e-mail, eu prefiro o computador ou
notebook, entdo eu uso mais, pesquisas para produzir esses
programetes, edicdo de audio, tudo computador. Celular € mais
mesmo WhatsApp e Telegram, e radio snack, que eu ougo muito
radio, sempre fui muito ligado em radio jornalismo, e também

ouco a radio USP, que tem uma programacgao variada, entdo
celular é mais essas para entretenimento.

Nos 12 meses anteriores a entrevista, V4 visitou parques, participou de festas
populares e confraternizagdes e fez idas ao teatro, cinema e concertos musicais,
e destacou a ida a Festa do Imigrante, que ocorreu em Sao Paulo. Ele conta que
a visita a esse evento foi prazerosa, com feira e exposi¢ao de artigos culturais e
alimenticios de diferentes culturas. Quando perguntado sobre a acessibilidade
do espaco, disse que ocorreu tudo bem e que a companhia de duas amigas sem
deficiéncia auxiliou em caso de duvidas. V4 disse que, apesar de ndo saber com
antecedéncia, havia servico de audiodescricdo no local, mas que optou por ndo
o utilizar:

V4: Tinha servigo de audiodescrigédo, até me ofereceram, porque

tinha bastante pessoas la da “Ver Com Palavras”, mas eu falei:

“ndo, obrigado, eu estou aqui para aproveitar a companhia da
[nome da amigal, ndo para audiodescrigéo”.

Sobre sua ida a concertos, mencionou novamente a organizagao “Ver Com
Palavras”, que oferece servicos de audiodescricdo e recebe convites para
eventos. Quando perguntado sobre atividades museais presenciais ou on-line,
V4 nos disse que nao as realizou nesse periodo de 12 meses por falta de

interesse pessoal.

Apesar de incluirmos nessa sec¢ao caracteristicas e informacdes sobre as
experiéncias culturais dos visitantes, algumas informagdes emergiram ao longo
das outras etapas da visita apds o questionario sociocultural e serao trabalhadas

juntamente a analise qualitativa.
8.2 CODIFICACAO

O processo de codificacdo e analise do material coletado na etapa de visitagcao
foi realizado no software de analises qualitativas Dedoose. As visitas e as
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entrevistas pos-visita dos quatro participantes foram codificadas em 205
extratos. Os extratos também incluem trechos de visitacdo sem conversa, nos
quais a analise parte de nossa observacao da atuacao do visitante na exposigao
on-line, trechos de resposta a perguntas pré-definidas para a entrevista e/ ou

trechos com comentarios espontaneos.

A estrutura dos Indicadores de Acessibilidade em Exposicoes e Museus On-line

(Secao 6.3) foi adotada como base para definicdo de codigos raiz e seus

subcodigos.

No inicio da analise do material de visita, o indicador Desenho e

Navegabilidade contava com 14 itens. Esses foram utilizados como subcédigos

para a analise, distribuidos entre os atributos “Conforto, seguranca e flexibilidade
de navegagao”, com 9, e “Acesso, manipulagao e flexibilidade de apresentagao”,
com 5. Um novo subcddigo emergiu para o primeiro atributo durante a analise e
a redacao de outro foi alterada, ambas as mudancas incluidas na lista de itens

dos Indicadores na sec¢éo 6.3.

O indicador Atitudinal permaneceu com os originais 11 subcddigos entre os
atributos “Praticas inclusivas, recepc¢ao e acolhimento”, com quatro, e “Politica

institucional”, com sete. O mesmo para o indicador Comunicacional, em que

mantivemos seus 10 subcodigos se distribuem entre os atributos “Comunicacao
e divulgacao direcionadas aos publicos”, com trés, e “Midias e recursos diversos

para uma comunicagao plural”, com sete.

No processo da analise emergiram outros dois cédigos raiz: “Comentario geral”

e “Conexao com a_ tematica’. No total, dispunhamos de 38 cddigos e

subcoédigos para aplicagdo. Desses, 18 foram identificados durante o processo

de codificagao.
8.3 ANALISE

No total, obtivemos 357 aplicagdes de codigos nos 205 extratos da analise, tendo
um ou mais codigos por extrato. Vale lembrar que quando diferentes subcodigos
se encontram na totalidade ou em partes de um unico extrato, € chamado de

coocorréncia.
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Como é possivel observar no quadro 4, o indicador “Desenho e Navegabilidade”
foi o que teve maior numero de codificagdo na analise, com um total de 172
aplicagdes distribuidas entre as quatro visitas. Deste, a maior parte de concentra
no atributo “Conforto, seguranca e flexibilidade de navegac&o”, com 143
aplicagdes, contra 29 aplica¢des do atributo “Acesso, manipulacao e flexibilidade
de apresentagao”. O indicador “Atitudinal” foi aplicado em apenas 2 extratos,
incluidos no atributo “Praticas inclusivas, recepc¢ao e acolhimento”. O indicador
“‘Comunicacional” foi aplicado 121 vezes, divididas entre os atributos
“Comunicacéo e divulgagao direcionadas ao publico” (22 aplicagdes) e “Midias
e recursos diversos para uma navegacgao plural” (99 aplicagbes). 42 trechos
foram codificados como “Comentario geral” e 20 como “Conexao com a

tematica”.

Essas informagdes e a distribuicdo da aplicagdo dos cddigos entre cada visitante
estao dispostos no quadro 4, estruturado em seis colunas e 12 linhas, e no

Apéndice D, em formato de texto corrido.

Quadro 4: Aplicagao de codigos no material de visitagcao e entrevistas pds visitas.

Indicador / Cédigo V1 V2 V3 V4 Total
Desenho e Navegabilidade 66 50 26 30 172
Conforto, seguranca e flexibilidade | 55 46 19 23 143
de navegacéao
Acesso, manipulagéo e flexibilidade | 11 4 7 7 29
de apresentacéo
Atitudinal 0 0 2 0 2
Praticas inclusivas, recepgdo e |0 0 2 0 2
acolhimento
Politica Institucional 0 0 0 0 0
Comunicacional 32 38 28 23 121
Comunicacao e divulgacéo | 7 10 2 3 22
direcionadas aos publicos
Midias e recursos diversos para uma | 25 28 26 20 99
comunicagao plural
Comentario geral 9 12 17 4 42
Conexao com a tematica 7 3 8 2 20

Fonte: a autora (2023).

O indicador Desenho e Navegabilidade foi também o com maior extensao de
tempo na analise, totalizando 3 horas, 1 minuto e 49 segundos de material. Esse

tempo se concentra mais no primeiro atributo, “Conforto, seguranca e
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flexibilidade de navegacgéo”, com 2 horas, 9 minutos e 28 segundos. Seguido
dele, o indicador Comunicacional, segundo maior intervalo de tempo de material,
com 2 horas, 36 minutos e 41 segundos. A maior parte desse intervalo se
concentra no segundo atributo, “Midias e recursos diversos para uma
comunicagao plural”, com 2 horas, 25 minutos e 50 segundos, com maior
extensao do que o primeiro atributo do indicador Desenho e Navegabilidade.
Dessa forma, um indicador com menos aplicagdes de cddigos pode apresentar
maior extensdo de tempo na analise, ndo sendo esses dois fatores
necessariamente compativeis. Isso pode ocorrer em casos, por exemplo,
quando um indicador é frequentemente aplicado em trechos curtos, enquanto

outro é aplicado menos vezes em trechos de longa duragéo.

O indicador Atitudinal tem a menor extensdo de tempo de aplicagdo, com 1
minuto e 5 segundos inseridos no atributo “Praticas inclusivas, recepgéo e
acolhimento”. Os demais codigos, Comentario geral e Conexao com a tematica
concentraram, respectivamente, 15 minutos e 53 segundos; e 7 minutos e 55
segundos. Incluimos no Apéndice E o quadro 9, que inclui as informagdes aqui
mencionadas e a distribuicdo de tempo entre os visitantes para cada indicador.

Esta apresentado tanto em formato de quadro, quanto de texto corrido.

Apresentaremos e discutiremos a seguir a analise e interpretagdo da etapa de
visitacao em relagao a cada aspecto da acessibilidade considerado, bem como
a interacdo dos visitantes com o conteudo expositivo e consideracdes
metodolégicas que consideramos importantes para a presente e futuras
investigacbes. Apresentaremos o0s dados de acordo com aqueles
indicadores/codigos que foram mais frequentes durante o processo de analise e

codificagao.

Destacamos que nem todos os codigos raiz serdo trabalhados individualmente
devido as interacbes de alguns aspectos da analise, como o cdodigo
“‘Comentarios gerais”. Ele concentrou trechos nos quais os visitantes
expressaram suas opinides e impressdes sobre a visita como um todo ou
conversas nao relacionadas a visita, contudo, os trechos relacionados a

atividade foram trabalhados na seg¢ao seguinte junto aos outros indicadores.

152



8.3.1 Indicador Desenho e Navegabilidade

O indicador “Desenho e Navegabilidade” com seus atributos/ subcédigos somam
o0 maior numero de codificagbes no material analisado (172 marcagoes;
ocorrendo por 3 horas, 1 minuto e 49 segundos), sendo topicos frequentes nas
conversas com os visitantes durante a atividade e observados enquanto cada

participante conduzia seu percurso na exposi¢ao.

Quadro 5: Atributos e itens do indicador Desenho e Navegabilidade.

1. Desenho e Navegabilidade

1.1. Conforto, seguranc¢a e flexibilidade de navegagao

1.1.1. A visitagdo pode ser conduzida através de desktop e de dispositivos
médveis em ambos 0s modos retrato e paisagem.

1.1.2. A visitacao pode ser realizada por meio de diferentes softwares de
leitor de tela sem perda de navegabilidade

1.1.3. A navegacado é compativel com diferentes dispositivos de entrada,
como O mouse, navegagao por teclado, navegacgado por gestos e
outros.

1.1.4. O modo de navegacéo e de interagdo sdo consistentes ao longo da
atividade e ha instrugdes claras em caso de mudancga.

1.1.5. Recursos de acessibilidade, instrugbes de navegagéo ou titulo de
secOes podem ser acessados por Tecnologia Assistiva.

1.1.6. Ha mecanismos acessiveis a Tecnologia Assistiva que permitem a
navegacao entre moédulos em qualquer ordem e em todos os
momentos da visita.

1.1.7. As informagdes textuais sao dispostas em formato textual e ndo como
imagens de texto.

1.1.8. As secgdes podem ser visitadas sem limite de tempo pré-definido ou,
caso haja, é permitido que o temporizador seja dispensado.

1.1.9. As secbes podem ser visitadas sem movimentagdo de tela
automética, ou caso haja, o movimento pode ser interrompido.

1.1.10. A exposicdo € livre de estimulos visuais com flashes ou luzes
piscantes.

1.2 Acesso, manipulagao e flexibilidade de apresentagao

1.2.1. A navegacdo ¢ livre de elementos que abram ou surjam
automaticamente quando focados pelo ponteiro do mouse ou foco do
teclado.

1.2.2. A visita é livre de sons que comecem automaticamente.

1.2.3. As informacgbes textuais, exceto legendas, podem ser customizadas
para maior tamanho e exibicdo em alto contraste sem perda de
conteudo e funcionalidade.

1.2.4. Os links podem ser encontrados e identificados apenas pelo seu
texto, independentemente do contexto.

1.2.5. O conteudo textual e informagbes visuais, exceto para elementos
decorativos, sao diretamente apresentados aos visitantes em uma
relacdo de contraste satisfatéria entre o fundo e o elemento em
primeiro plano.

Fonte: a autora (2023).

Nove de 15 subcddigos desse indicador foram aplicados, sendo seis deles

classificados entre as frequéncias mais altas de aplicagao dentre nossa analise
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pelo Dedoose:

o Avisitagao pode ser realizada por meio de diferentes softwares de leitor

de tela sem perda de navegabilidade — 39 aplicacgées;

O modo de navegacado e de interacdo sao consistentes ao longo da

atividade e ha instrucdes claras em caso de mudanga — 35;

o Instrugdes de navegacao ou titulo de se¢des podem ser acessados por
tecnologia assistiva — 33;

o Ha mecanismos acessiveis a tecnologia assistiva que permitem a
navegacgao entre modulos em qualquer ordem e em todos os momentos
da visita — 17;

o As informacdbes textuais sdo dispostas em formato textual e ndo como

imagens de texto — 11.

Os visitantes apresentaram algumas experiéncias de navegagao diferentes entre
si, impulsionadas tanto pela estrutura da exposig¢ao e pelo “caminho” seguido na
visitacdo, quanto por suas experiéncias prévias em navegag¢ao na web e pelo

software de leitor de telas utilizado.

O subcodigo “A exposigao pode ser visitada através de diferentes softwares de
leitor de tela sem perda de navegabilidade” foi aplicado em 39 extratos, sendo
esse o item que emergiu da analise dos videos e o mais aplicado do indicador.
Alguns trechos incluidos nesse codigo serao comentados a seguir. Inicialmente,
V1 seguiu visita na versao principal da exposi¢gao. Enquanto navegava através
dos conteudos, foi frequente o feedback da palavra “grafico” entre as frases que
compunham as descricbes das fotografias da exposicdo. Essa questao, que
pode ocorrer com descri¢des longas quando o usuario ndo utiliza o modo de
leitura continua, foi comentada por V1:
V1: Leticia, aqui, por exemplo, eu ja tive esse problema. Talendo
assim: Zika, grafico, ndo sei o qué, grafico’. Eu nao sei se isso
é falta de acessibilidade de como foi feito esse PDF, porque isso
aqui deve ser um PDF, né? [...] ele ta lendo grafico para mim, né,
assim no meio da Leitura ele entra com esse tal desse grafico.

[...] eu ja vi isso em outros documentos, isso atrapalha um
pouquinho a leitura da gente.

Depois desse primeiro momento da visita, quando perguntada se poderia citar

alguma questao que pudesse melhorar sua experiéncia, V1 volta a comentar
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sobre o problema que observou na leitura das descrigdes das imagens na verséo

principal:
V1: Eu ndo sei como que foi escrito o texto, eu ndo sei se é o
meu leitor de tela também, porque as vezes eu estou colocando
um defeito que nao existe, esta lendo assim, por exemplo:
‘Mulher, grafico, entende, grafico, percebe, grafico’, entdo assim,
ndo lé continuamente, sabe? N&o estd lendo o texto corrido
assim, como a gente fala, esta lendo com esse grafico, eu ja tive
esse problema uma vez digitando um documento [...], mas era
uma questao do leitor de tela, quando eu mudei de leitor parou

de ler esse grafico, entendeu? E eu nao sei se é isso ou se é
alguma coisa do proprio documento [...].

Nesses dois momentos, V1 expressou duvidas sobre a estrutura da exposicao e
havia interpretado que ela estava organizada como um documento PDF, ndo em
formato de website. Apds uma breve explicagao sobre a organizagcao do website,
prosseguimos a atividade pedindo para que V1 navegasse até o link da verséao
com audiodescricao e repetisse a visita nela. Essa etapa ocorreu sem a aparicao
do problema citado anteriormente com a leitura da palavra “grafico”
interrompendo as descrigdes das imagens, detalhe observado durante sua

navegacgao e comentado por ela posteriormente.

Ja para V3, que utilizou o NVDA para a atividade, nao foi observada a navegagéao
afetada como da outra visitante na versao principal da exposi¢do. Enquanto
navega, comenta positivamente sobre a descrigdo do logo da exposi¢ao e sobre
a acessibilidade geral do conteudo:
V3: Aqui tem uma descricdo: ‘silhueta de mao de adulto
sobreposta a mao de crianga...’. Ta falando sobre a Fiocruz e a

pesquisa que esta sendo feita com a sindrome congénita da
Zika, né? Por enquanto ta bem acessivel as informagdes.

Nao observamos o problema de leitura relatado por V1, que utilizou o JAWS, nas
visitas de V2, V3 e V4, que utilizaram o software NVDA. Em um momento, V3
comenta:

V3: [...] t4 muito bem descrita a foto, o texto, ele 1&é normal, o
NVDA, o leitor de tela I&é normal [...].

Sendo assim, a navegabilidade foi relativamente afetada para V1 na verséo
principal da exposi¢ao e variou nesse quesito entre os softwares utilizados. Um
problema de navegagao observado nas visitas de V1 e V4 estava relacionado a

visita nos modulos expositivos na versao principal da exposi¢cdo. Ambos os
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visitantes, durante a primeira por¢ado da visita na qual navegavam através do
modulo introdutério da versao principal, acessaram o link “Moédulo 1” lido pelo
leitor de tela quando chegaram ao final da pagina. Quando redirecionados para
0 Médulo 1, “O Inesperado da Zika no Mundo e no Brasil”, a exposi¢géo abre em
tela com o titulo do modulo centralizado em letras garrafais sob fundo azul. Na
figura 21, uma captura da tela da visitagao de V4.

Figura 21: captura de tela do visitante 4 no Mdédulo 1 da verséo principal da exposi¢gao on-line
Zika: vidas que afetam.

O INESPERADO DA ZIKA
NO MUNDO E NO BRASIL

Audiodescri¢cdo: captura de tela de chamada no Google Meet. O compartilhamento de tela ocupa
a porgao esquerda da imagem com barra do navegador da web e a pagina inicial do médulo 1.
A imagem da camera do visitante esta a direita, com um retangulo branco sobre seu rosto. Fim
da audiodescrigao.

Nesse momento, a experiéncia de V1 e V4 foi a mesma: ndo conseguiram seguir
a visitacdo e acessar os conteudos do médulo 1, ficando apenas na pagina
inicial. Ambos tentaram a navegacao por links, com a tecla tab, quanto a
navegacgao continua com as setas, o0 que os redirecionava para a leitura do menu
de opgdes de acessibilidade e o titulo da exposicdo seguidamente. Nessa
situacdo, V1 comenta:

V1: Nao tem... ndo t6 achando o proximo para eu sair dessa

obra, por exemplo, e ir para outra. T6 achando que tinha o
maodulo 2. Vou ver se eu acho.

Quando cita o médulo 2, V1 se refere ao link que redireciona a essa por¢ao da
exposicao, lido anteriormente quando navegou pelo moédulo introdutério da
versao principal. Isso ficou evidenciado também durante a visita da V3, que
relatou que os links que redirecionam aos outros modulos foram lidos na pagina
da introducao, aspecto que € importante e positivo:

V3: Tém uns links... ‘O Inesperado da Zika no Mundo e no Brasil’,
ao longo dessa varredura com as setas tém uns links.
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Contudo, esse link ndo estava disponivel na pagina do modulo 1:

V1: Entdo, eu ndo estava conseguindo, lembra que eu falei
assim: ‘tem maodulo 1, médulo 27’ Ai a gente clicava, eu nao
estava voltando. [...] para eu abrir o moédulo 2, ai eu tive que sair
da pagina do médulo 1, ai eu retornei com o atalho aqui que a
gente faz para voltar, e ai que eu achei o médulo 2.

Para seguir a visita, V1 e V4 optaram por retornar a pagina anterior. Depois, ja
na versao com audiodescricdo, V4 reconheceu a diferenca entre os dois
momentos de acesso a exposi¢ao entre a versao principal e a versao com
audiodescricdo. Na segunda, conseguiu acessar os conteudos contidos nos
modulos cita essa questao como um ponto de dificuldade de acesso:
V4: [...] eu entrei no mddulo 1, e ai, por deducao, eu cheguei a
conclusdo que nao estava lendo porque eu precisava entrar com
a versdo com audiodescricdo [...]. Eu acho que esta muito

intuitivo e talvez nem todas as pessoas vao fazer essa
associagao.

Ambos identificaram essa diferenca na possibilidade de acesso aos conteudos
dos moédulos entre as duas versdes fornecidas, topico que nao foi observado por
V3. Extratos desses momentos supracitados foram também classificados no
subcddigo “Ha mecanismos acessiveis a Tecnologia Assistiva que permitem a
navegacao entre médulos em qualquer ordem e em todos os momentos da visita”

(17 extratos), em coocorréncia.

Durante a visita na versao principal da exposicdo, V3 ndo acessou os demais
modulos, teve uma experiéncia positiva e similar de visitagado nas duas versoes.
Ao navegar pela outra versdo com audiodescri¢cao, relata que sua impressao nao
mudou e que ndo observou diferengas entre as duas, algo que também
observamos ao longo do seu processo de visita. V3 comenta que, como as
descrigdes das fotografias estdo em ambas, sendo modificada apenas o formato
de apresentacao delas entre as duas versoes, ela nao identificou a diferenca:

V3: [...] para mim a descricdo das fotos esta tanto em uma,
quanto em outra, como eu te informei, eu sou uma usuaria
basica, entdo eu nao atentei para certos detalhes por nao
conhecé-los, talvez. Mas eu sei que o recurso da descricdo de
fotos, ele n&o é visivel para quem enxerga. E uma quest&o de
programacgao da pagina, entdo so6 é acessivel por conta do leitor
de tela que faz a leitura dessas configuragbes, dessas
programacgdes, eu sei que tinha feito isso, eu tenho esse
conhecimento, porque la no tribunal também de vez em quando
a gente recebia conteudos com esse recurso, € no caso assim,
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se a tela estiver toda branca ou toda preta, de uma cor sé, mas
tiver esse recurso habilitado, o deficiente visual tem acesso e
quem ndo enxerga, nao tem.

O subcaodigo “O modo de navegacgao e interagdo s&o consistentes ao longo da
atividade e ha instrugbes claras em caso de mudancga” (35 extratos), além de
aparecer em coocorréncia com o0s subcodigos acima citados para alguns
trechos, reuniu também trechos nos quais alguma mudanga de padrdo na
estrutura da exposi¢ao gerou duvidas ou questdes na visita. Foi mais frequente
nas visitas de V1 e V2, aplicado em nove e oito extratos, respectivamente, de
um total de 35. Ao conduzir a visita na verséao com audiodescricdo, mesmo sem
problemas de navegabilidade, V1 expressou duvidas sobre a organizagdo da
apresentacao dos conteudos informativos e as audiodescricbes das fotografias
no modulo introdutdrio. Ela, que expressou ter ficado confusa quanto a
quantidade de imagens que teve acesso e quando os conteudos comegavam e
terminavam, comenta sobre sua interpretacdo em relacdo a exposicoes
presenciais, com as quais teve mais contato:
V1: Por exemplo, eu li uma foto, ai eu ndo entendi se embaixo
vinha uma explicagdo da foto ou se vinha falando da foto
seguinte, entendeu? Esta meio confuso isso para mim. A gente
vai em uma exposigado presencialmente, a gente sabe que tem
varias fotografias ou varias obras e as vezes uma nao tem nada
a ver com a outra, s6 que a gente sabe onde comecga e onde
termina, onde comeca e onde termina, eu acho que nas
exposicoes assim virtuais, essas visitas, a gente tem que ter um

marcador para saber ‘foto 1’, ‘acabou a foto 1’, ‘foto 2’, ‘comecgou
a foto 2.

Essa impressio, contanto, se manteve apenas para o modulo introdutério, pois
apo6s visitar o terceiro, “O que ainda precisamos fazer?”, considerou que a
estruturacdo da exposicao ficou mais clara e explicativa, sendo possivel
compreender a relagdo entre os conteudos e as fotografias. Expressou,
inclusive, vontade de voltar a visitar exposi¢des on-line:
V1: Esse esta muito melhor, esta muito mais explicativo, tem
uma ordem assim, vem a foto, vem a explicagéo, vem a foto, vem
a explicagao, entao assim, eu entendi muito mais esse médulo.
[...] muito bom, eu quero participar de outras, até para a gente

entender essa dindmica, porque as vezes é falta de costume
algumas coisas nao ficarem tao claras.

No caso de V2, sua visita ao modulo introdutério na versao principal sofreu uma
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interrupcdo quando chegou na por¢do que continha um video do YouTube
embutido na pagina. O video mostra fotografias em preto e branco de criangas
com a Sindrome Congénita do Virus Zika (SCVZ) e suas familias, nessa porgéao
da exposicao, é apresentado em dois formatos: uma versao sem audiodescricio,
posicionada primeiro, e uma versdo com audiodescricdo, que vem em seguida.
Ao navegar a exposic¢ao utilizando as setas do teclado, uma série de leituras sao
dadas na janela dos videos e primeiramente ocorre a leitura do video sem
audiodescricdo. Em seguida, chegando no video com audiodescrigdo, o0s

seguintes retornos sdo dados pelo leitor de tela de V2 em sequéncia:

“Link foto do canal Exposicao Zika Virtual”;
“Link Audiodescricao/ Zika Vidas que Afetam”;
“Botéo copiar link”;

“Botéo reproduzir”;

o bk~ 0N RE

“Link assistir no YouTube”.

Afigura 22, abaixo, contém a captura de tela do video com os links citados acima
destacados com retangulos e numerados de 1 a 5. Optamos pela captura do
video diretamente na exposi¢ao pois V2 nao péde compartilhar sua tela. No
fundo do video, uma fotografia em preto e branco de uma menina sorrindo, ela
esta com a cabecga levemente recostada na cabega de uma crianca com a
sindrome. Na por¢ao superior esquerda o logo da exposi¢gdo em icone circular,
destacado em vermelho e com o numero 1. Em seguida, com destaque vermelho
e numero 2, “AUDIODESCRICAO / Zika: vidas que afetam”. No canto direito, o
icone “Copiar link”, em destaque amarelo com o numero 3. Centralizado, o logo
do YouTube, destacado em amarelo com o numero 4. No canto inferior esquerdo,
“Assistir no YouTube”, com destaque vermelho e o numero 5. Os links em
vermelho direcionam para paginas externas a exposicao, sendo o 2 e 3 para a
pagina de reproducao do video na plataforma do YouTube e o 1 para o canal
criado para a exposicao.

Figura 22: captura de tela de video do modulo introdutério da verséao principal da Exposigéo Zika:
vidas que afetam.
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Assistir no {2 Youlube E

Em sua vista, V2 segue a leitura dos links no video. Apos cerca de trés rodadas
de leitura dos links descritos anteriormente, passando por eles e voltando para

o inicio, o leitor de tela novamente anunciou o link niumero 1 e V2 fala:

V2: E agora? Eu clico?

Nesse momento, ela da o comando para seguir o link e 0 NVDA nao da retorno
€ nao segue a leitura continua ao abrir a pagina do canal “Exposicéo Zika Virtual”
no YouTube. V2 ndo conseguiu retornar a pagina anterior e nem dar
prosseguimento a visita e comentou que foi aberto o “lugar da foto”, mas sem
leitura. Devido ao titulo do link e 0 conjunto com os demais, a visitante interpretou
que ele redirecionaria a alguma fotografia com audiodescri¢gdo, enquanto a midia
em questdo era um video com diferentes fotografias e poderia ser acessado
diretamente da pagina da exposi¢do. V2 chama entdo seu marido para auxiliar
no retorno a pagina da exposicdo. Quando retorna, ela repete a navegacao
através dos links, recebe o feedback do leitor de tela de que o link 1 havia sido
visitado e diz que essa porgéo precisa estar mais acessivel. Em seguida, apos
nova leitura do link 2, “Link Audiodescricao/ Zika Vidas que Afetam”, V2 da o
comando para acessa-lo, acado que a redireciona novamente para um link
externo a exposicdo, dessa vez para a pagina de reproducdo do video no
YouTube. Nesse momento, a reprodugao automatica do video comega com um
anuncio de propaganda da plataforma e V2 constata que o conteudo néo tem
relacdo com a exposicdo. Nessa etapa da visita o intuito inicial era que os

visitantes percorressem a atividade sozinhos, sem interferéncias significativas,

160



para simular mais proximamente uma visita espontdnea. Contudo, julgamos
necessario interferir para explicar a V2 que havia novamente sido direcionada
para fora da exposicdo e que de fato havia conteudo em video com
audiodescricdo, mas que naquele momento a reproducdo estava na fase de
anuncio, ja que ela acessou o video no YouTube e ndo diretamente na exposigao.
Ela, entdo, comenta:

V2: Ah sim, entendi. E, assim... eu ndo vou... eu ndo acho que
nem precisa mexer mais, né, porque [...].

A visitante entao interrompe sua propria fala pois, apds o término do anuncio, a
reproducdo do video com as audiodescricdes das fotografias inicia

automaticamente.

V4 também experienciou uma duvida acerca da reproducéo do video, pois como
na versao principal o video aparece primeiro em sua versao sem audiodescricao
€ a mengao a existéncia de um video com audiodescri¢ao é posterior, ele assistiu
primeiramente o video apenas com os sons de fundo e sem nenhuma fala.
Depois que seguiu a visita, encontrou o segundo formato e o assistiu com o
retorno do audio da locutora.
V4: [...] o video também foi uma dedugao, porque tém os dois
videos, um sem e um com [audiodescricdo], ndo sei se tem
como, mas o ideal era ter um Unico video com uma opgao de
ativar audiodescri¢do, porque o primeiro... € o primeiro assim, ja

ia reclamar, até que eu fui navegando e descobri que tinha um
outro com audiodescrigéo.

O subcddigo “Recursos de acessibilidade, instrugbes de navegagéao ou titulo de
secOes podem ser acessados por tecnologia assistiva” foi um dos mais
frequentemente aplicados, identificados em 33 extratos. Inicialmente, esse item
do indicador Desenho e Navegabilidade ndo continha o termo “recursos de
acessibilidade”, que foi adicionado a partir das observagdes das visitas. Isso fica
explicito quando ao entrar no link da exposic¢ao “Zika: vidas que afetam”, o leitor
de telas JAWS, utilizado pela V1, deu o feedback da leitura do menu de opgdes
de acessibilidade da exposicao, indicando a existéncia de uma versao com

audiodescricao, a qual ela optou por ndo acessar naquele momento.

Os demais visitantes também receberam o retorno sobre os recursos de

acessibilidade, seguindo visita e retornando para a versao indicada em outro
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momento da visita. O retorno sobre a disponibilidade de recursos assistivos foi
considerado um aspecto positivo, destacado por V2 e V3:
V2: Gostei, gostei muito, viu, muito bom, e ele, como é que fala?

Ele separou aumentar o texto, o contraste... Muito bom, viu? E a
parte de audiodescrigao [...].

V3: Aqui tem os recursos de Libras pra quem é surdo, né? Aqui
tem o recurso de aumentar e diminuir as letras né, pra quem tem
visdo subnormal, baixa visdo, versdo com audiodescri¢cao e link
acessibilidade.

Em relagdo a organizagdo dos links, no subcddigo “Os links podem ser
encontrados e identificados apenas pelo seu texto, independentemente do
contexto” (26 extratos), V4 relata que observou uma duplicidade quanto a
presenga dos links para os modulos durante a navegagao na versao principal.
Para acessar todos os links juntos, utilizou o atalho das teclas “Insert + F7”, que
abre na tela uma caixa de texto com a lista de links. A leitura dos links dos
modulos € seguida de links indicando “Mddulo 17, “Mdédulo 27, “Mddulo 3”7 e
“Médulo 47, que se repetem em seguida, porém com os respectivos titulos por
extenso. V4 percebe que a duplicidade se trata dos mesmos conteudos pois
recebe o retorno do leitor de tela que marca ambos os links “Médulo 1”7 e “O
Inesperado da Zika no Mundo e no Brasil” como “visitado”.

V4: Tem uma duplicidade aqui, Lé. ‘Médulo 1, visitado’, ai depois

do médulo 4 vem ‘Incertezas e emergéncias’, e ai depois vem ‘O

Inesperado da Zika no Mundo e No Brasil, visitado’. Quer dizer,
esta 14 no modulo 1 e esta aqui também. Entéo, isso pode gerar

duvida como dois conteudos diferentes, [...] a pessoa pode
pensar: ‘mas eu visitei um, por que que aqui esta dando que eu
visitei dois?.

Essas situagdes exemplificam a relagao direta entre os aspectos da navegacgao
em uma exposi¢cao on-line e o acesso, compreensao e interagdo com seus
conteudos. Nao somente a consisténcia do modo de navegacao e a organizagao
dos links foram fatores de influéncia, mas outros subcodigos de Desenho e

Navegabilidade moldaram a acessibilidade Comunicacional.
8.3.2 Indicador Comunicacional

Os subcédigos incluidos no indicador Comunicacional, o de segunda maior
ocorréncia na analise, foram aplicados 121 vezes divididas em cinco de seus 10

itens, em duas horas, 36 minutos e 41 segundos de visita. Os itens detalhados
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do indicador estao dispostos no quadro 6.

Quadro 6: Atributos e itens do indicador Comunicacional.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3. Comunicacional

3.1 Comunicacao e divulgagao direcionadas aos publicos

A comunicagdo nos websites e/ ou redes sociais é acessivel de
acordo com as especificidades da plataforma.

Ha mengao dos recursos de acessibilidade da exposi¢gao nos canais
de comunicagao.

Instrugbes e/ ou demonstragdes da operabilidade de navegacdo na
plataforma s&o fornecidas com os mesmos recursos de acessibilidade
da exposicao e estdo em evidéncia.

3.2. Midias e recursos diversos para uma comunicagao plural

A utilizagdo de uma lingua é consistente por toda a exposigédo e ha
traducéo de palavras estrangeiras.

Palavras incomuns, expressdes especificas ao conteudo da
exposicao e abreviagbes sdo acompanhadas definigdo e/ou
explicagao.

As instrugdes e informacoes sdo passadas em pelo menos mais de
um tipo de estimulo sensorial, como visual, textual ou sonoro.

O conteldo em video ou apenas em audio é acompanhado por algum
tipo de midia alternativa com conteldo equivalente.

O conteudo que contém faixas de audio possuilegenda ou transcrigdo
equivalente.

Ha interpretagdo em lingua de sinais para os conteudos com faixas
de audio e é fornecido software de tradugédo automatica em lingua de
sinais para os conteudos textuais.

A informagdo visual, exceto para elementos decorativos, é
acompanhada de texto alternativo e/ ou audiodescri¢o.

Fonte: a autora (2023).

Trés desses cinco foram destacados pelo Dedoose como aparigbes de alta

frequéncia:

e Instrucées e/ ou demonstracbes da operabilidade de navegacao na

plataforma sao fornecidas com os mesmos recursos de acessibilidade da

exposicao e estdo em evidéncia — 22 aplicagdes;

e O conteudo em video ou apenas em audio € acompanhado por algum tipo

de midia alternativa com conteudo equivalente — 21;

¢ Ainformacao visual, exceto para elementos decorativos, € acompanhada

de texto alternativo e/ ou audiodescri¢ao — 75.

O subcddigo “A informagdo visual, exceto para elementos decorativos, é

acompanhada de texto alternativo e/ ou audiodescricdo” foi 0 mais aplicado em

toda a analise, presente em 75 extratos. Além de ter sido observado na maioria

dos extratos com trechos de navegacgao, algo esperado considerando que a
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exposicdo contém muitas imagens e todas tém descricdo associada, foi um
tépico frequentemente discutido pelos visitantes tanto espontaneamente quanto

na fase de entrevista.

Outro subcddigo associado quando discutida a audiodescricdo dos videos foi o
“O conteudo em video ou apenas em audio € acompanhado por algum tipo de
midia alternativa com conteudo equivalente” (21 extratos). O fornecimento e
qualidade das audiodescri¢gbes foi, inclusive, um fator importante na conexao
com a tematica para alguns visitantes. Todos os visitantes elogiaram o conteudo
das descri¢gdes das imagens e a audiodescricdo dos videos assistidos e, por
exemplo, V1 comenta sobre como esse recurso foi importante para que ela
compreendesse a abordagem social e emocional da exposi¢cédo. Ela, que tem
contato com uma criangca com a SCVZ, relembra do seu dia a dia durante a
visitacao e valoriza que a exposicdo adota uma perspectiva de sensibilizacao e
afeto:
V1: Gostei da audiodescricdo, muito importante ter
audiodescricdo, porque se ndo tivesse, a gente ndo entenderia
a dindmica da exposi¢ao, questao de decidir abragar, de cuidar,
isso a gente entende muito devido a audiodescri¢do. [...] por
exemplo, tem uma vez que uma mulher abraga uma crianga, a
outra coloca a cabecinha na cabeca da crianga que tem Zika,
entdo tudo eu, imaginei a gente fazendo com a [nome da aluna]
la na escola, sabe? Que as criangas fazem isso, ela nao fala, a
[nome da aluna], e ai eu entro na sala, ai as criangas falam: ‘Tia,
a [nome da aluna] esta aqui’, sabe? Entao assim, € um cuidado
e eu fago com as criangas, pecgo para elas se descreverem para
mim como é que elas sao, fago para eles primeiro, depois eu
peco, ai eles falaram assim: ‘tia, eu posso descrever a [nome da
aluna]?’ Ai eu fiquei imaginando assim, sabe? Toda vez que eu

vi aqui o carinho, o cuidado com a criangca com Zika, eu
imaginava a gente |a, eu me remetia la na [nome da aluna].

Esse trecho evidencia que a provisao de audiodescricao possibilitou que V1 se
conectasse com a tematica e com a perspectiva trazida para o assunto pela
exposicao, gerando nesse caso a coocorréncia com o subcaodigo “Conexao com

a tematica”, aplicado no total em 20 extratos.

Para V2 e V3 a audiodescricdo dos conteudos da exposicdo também foram bem
estruturadas e compreensiveis, tendo as visitantes destacado a acessibilidade
durante a visita. Depois que V2 passou pela primeira etapa da visita na versao

principal e teve uma pequena interrupcdo ao tentar acessar o video, visitou a
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versdao com audiodescricao e assistiu os videos através dela. Em diferentes
situagdes comentou sobre a qualidade da audiodescricao e se mostrou feliz ao

ouvi-las, sorrindo:

V2: Ta muito bem descrita, viu, muito legal. [...] Ah, menina, que
bom, gostei, amei.

V2: O video descrito, a mulher descrevendo as fotos assim, bem
legal que ele foi passando e falando assim, achei muito legal,
gostei muito mesmo.

No questionario sociocultural, V4 relatou ndo consumir conteudos audiodescritos
com frequéncia e relaciona esse fato a ter se dedicado profissionalmente a areas
que culturalmente valorizam o sentido visual, como a arquitetura. Inclusive, relata
que apds perder a visdo, ndo pbde seguir sua carreira devido ao preconceito. O
seu apreco por todos os detalhes das informacgdes visuais por vezes o faz optar
por nao utilizar esse recurso. Contudo, no caso dessa atividade, quando

perguntado sobre o que ele mais gostou na experiéncia da visita, ele relata:

V4: As audiodescrigdes sdo muito boas, isso realmente tem que
tirar o chapéu. Eu acho que a audiodescrigdo [foi 0 que mais
gostei], viu, L&? E olha que eu sou bem critico com a
audiodescri¢ao, porque como eu fui enxergante e ainda trabalhei
com visual, entdo para mim, a audiodescrigao, ela tem que ser
muito completa. Ela ndo esta muito completa, mas esta bem
intuitiva. Eu uso pouco a audiodescrigao porque para mim todos
os detalhes interessam. E eu sei que audiodescricdo néo é
possivel detalhar com tamanha preciséo.

O conteudo dos videos também foi apreciado, porém V1 e V3 observaram que
a voz do locutor de audiodescricdo no video do quarto médulo, intitulado “O que
ainda precisamos fazer?”, sobrepés em alguns momentos a fala das pessoas
incluidas no video enquanto anunciava seus nomes, sendo o Unico detalhe

negativo por eles destacado:

V1: Assim, acho que falar o nome completo de todas as pessoas
em cima da fala importante de cada pessoa atrapalha um pouco,
por exemplo: “Vanessa nao sei o que das quantas”, e a senhora
ja comecou a falar, ai a gente perde um pouquinho as primeiras
palavras que ela fala. Talvez se tivesse falado s6 na primeira vez
cada nome completo e no meio dos dialogos fosse falando s6 o
primeiro nome, acho que ficaria um pouquinho mais claro.

V3: Eu s6 acho que as vezes esse locutor que fala, ele as vezes
fala um pouco em cima da fala da pessoa, do pesquisador, essas
coisas assim, e as vezes mistura um pouquinho, entendeu? Ai
eu acho que seria bom dar um tempinho, o locutor falar e ai ter
0 pesquisador dando as suas declaragoes.
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Uma questao acerca da organizacédo da exposigéo e a disponibilidade de suas
duas versdes foi comentada com unanimidade por V2, V3 e V4. Como
comentado anteriormente, os visitantes originalmente acessam a exposicédo em
sua versao principal e ha no menu de opg¢des de acessibilidade um link intitulado
“Versao com audiodescricdo”. Todos os participantes conduziram a visita
primeiro na versao principal, que também contém descricdbes de todas as
imagens e fornece os videos com suas versées com audiodescri¢coes. Esse fator
esta inclusive relacionado ao fato de V3 ndo ter notado diferengas entre as duas
versdes, ja que acessou as descrigdes em ambas. Depois de visitar o modulo
introdutério da versao principal, visitou o0 mesmo modulo na versdao com
audiodescrigao e comentou:

V3: Essa parte da audiodescri¢éo ja tinha... na tela anterior ja
tinha esse recurso disponivel.

Para todos os participantes, ao chegarmos no momento de acessar a versao
intitulada “com audiodescricao”, que consideramos uma versao otimizada para
leitores de tela, explicamos a diferenca de organizagéo na estrutura do website
entre as duas. Entéao, refletiram sobre o termo “audiodescricao” utilizado no titulo
da versao em questdo, ja que a maior parte da visita € acessada atraves da
leitura automatica do leitor de tela dos conteudos e da descrigao das fotos. Sobre
essa questao, V3 faz a distincdo entre a leitura feita pelo leitor de tela e o
conteudo em video com a locugao da audiodescrigao:

V3: Bem, tem a descricdo das fotos, a audiodescrigdo, na

verdade no caso aqui, nao é em audio, € uma descrigao em texto

das fotos. Até entdo é o que eu pude avaliar que é acessivel é a

descrigao das fotos, e tem o audio para ser reproduzido também,
ai ja é com audiodescrigdo, uma pessoa falando.

Para V2 a observacdo foi a mesma, destacando a descricdo de imagens e
audiodescricdo como recursos separados:
V2: [...] no caso a descrigdo, porque na verdade nado é a
audiodescricdo, € uma descricdo, porque assim, quando vocé
faz audiodescricdo é como ele fez o video [...] € aqui esta escrito,

entdo €& descricdo sO, entdo assim, tem uma separacéo,
entendeu? Da descrigao para audiodescrigao.

Para V4, intitular a outra versao como “versdo com audiodescri¢ao” foi um ponto
que gerou duvida durante a visita, pois interpretou que ela apresentaria
conteudos distintos da versao principal. Assim que iniciou sua visita, quando seu
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leitor de tela deu o feedback da existéncia de um link com uma versdo com
audiodescricao, ele seguiu a visita na pagina em que estava. Apos terminar,
perguntei por que ele optou por ndo a acessar em primeiro momento e ele
explicou:
V4: Entado, a primeira vez, como eu botei leitura continua, eu
queria ver tudo o que tinha no site, ai se por acaso tem alguma
coisa que néo foi lido na leitura continua, eu jamais ia saber que
a versao com audiodescricao serviria para isso. Audiodescri¢ao
paramim €, e eu acho que para a maioria dos cegos, € descrever
imagens, fotos, videos e ndo um texto que esta escrito, como foi
no modulo 1, que descreveu o texto que estava escrito, que
deveria ter lido sem precisar estar na versao com

audiodescricdo. Entdo, confunde, da definicdo de
audiodescri¢ao.

Apesar de se tratar de uma questdo conceitual que nao afeta a estrutura da
exposi¢cao, a experiéncia e conhecimento prévio dos visitantes os levou a
interpretar a disponibilidade dessa outra versdo de outra maneira devido a

maneira que foi intitulada e pode configurar um importante ponto de atengéo.

No geral, os visitantes relataram ter uma experiéncia de visitacdo prazerosa e
significativa, ainda que com alguns pontos para possiveis ajustes em relagao a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Para V3, por exemplo, a
exposicao € acessivel para pessoas com deficiéncia visual e acessar as
informacdes sobre as consequéncias da epidemia de Zika despertou seus
interesses no campo da ciéncia:

V3: [...] eu estou achando interessante ouvir falar sobre esses

estudos que estdo sendo feitos depois da epidemia da Zika, as

consequéncias que estdo causando nas criangas. [...] eu tenho

fascinio pela ciéncia no geral, ndo s6 por essa area da saude,
mas a ciéncia em toda a sua extensao [...].

Quando finalizamos a visita, V2 elogia a exposi¢cao e demonstra interesse em
realizar outras visitas para acessar novas tematicas e continuar investigando a

acessibilidade:

V1: Muito bacana, mais uma opg¢do, muito bom mesmo ter
conteudos assim. muito importante e pode contar comigo para
as proximas etapas, eu nao sei se vao ter outras etapas, estou
a disposicao, eu gosto muito desse tipo de trabalho, porque nao
é sO para mim, sabe, é para um todo, e qualquer coisa que
envolve a acessibilidade, que envolve a inclusao, esta falando
comigo, sabe?.
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V4 cita que gostou da experiéncia e das informagdes, mas que devido aos
momentos em que se deparou com algumas questdes de navegabilidade, como
sua deducao em relagao as duas versdes disponiveis da exposi¢cédo e ao video
com audiodescrigao, talvez escolhesse visitar apenas tépicos especificos:

V4: Mas o geral gostei, as informagdes tém, s6 tem esses

negoécios, né... Nao sei se eu deixaria de visitar, mas
provavelmente eu s6 visitaria a coisa que me interessasse muito.

Para V2, a exposi¢cado tem algumas barreiras de acessibilidade, especialmente
se tratando da clareza do modo de navegagéao e informagdes sobre a estrutura
da exposicdo. Contudo, ela, que nao teve acesso a um museu presencial e
outras atividades culturais e que dentre os participantes da pesquisa foi a Unica
a ter visitado um museu on-line recentemente, valoriza a exposicdo e sua
experiéncia de aprendizado nela:

V2: Eu gostei muito, porque assim, € uma forma da gente

também aprender, para mim foi bom porque é uma forma de

visitar o museu, é rico, de qualquer forma € um aprendizado para
a gente, gostei muito.

Foi comum a coocorréncia de subcddigos dos indicadores Desenho e
Navegabilidade e Comunicacional — isso porque para que a navegacao fosse
bem-sucedida, a estrutura e as questdes comunicacionais se influenciavam

mutualmente.

Para ilustrar, destacamos o subcddigo “Instrugdes e/ ou demonstragdes da
operabilidade de navegacdo na plataforma s&o fornecidas com os mesmos
recursos de acessibilidade da exposicao e estdo em evidéncia” (22 extratos),
que foi aplicado 10 vezes em jungdo com o subcddigo acerca da consisténcia no

modo de navegacao (Indicador Desenho e Navegabilidade).

Apds ouvir o conteudo do video, V2 destaca que gostou do video com
audiodescricdo, mas que seria importante alguma indicagao sobre a natureza de

seu conteudo ou sobre 0 que viria a seguir na navegagao:

V2: [...] esta bem legal o video com a audiodescricéo, s que ele
precisa dizer que realmente [tem] a descricdo das fotos do
museu, alguma coisa assim, porque na verdade eu abri por
curiosidade, porque la esta assim: “imagem ou foto”, [...] ai
depois vem o video, embaixo vem o video, entao eles tinham
que explicar ou botar em cima, dizendo que [€] a descrigdo da
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foto.

O possivel beneficio do fornecimento de instrucbes também foi destacado por
V1 e V3, especialmente em relagdo a organizagcdo da exposi¢cdo e acerca do
conteudo geral e dos recursos de acessibilidade. Quando perguntada se o
fornecimento de instru¢des poderia auxiliar na compreensao dos conteudos, V1
comenta:

V1: Se tivéssemos instru¢des talvez eu entenderia melhor essa
disposicao das fotografias.

V3 adiciona também comentarios e sugestdes sobre possiveis modelos desse
fornecimento de instrugcbes, e cria uma ponte para conversar sobre
acessibilidade atitudinal:
V3: Eu penso que talvez seria bom antes de comecar a fazer a
navegagao aqui no site, ter assim, tipo um audiozinho ou um
video orientando os itens basicos da navegagado no site, o

conteudo, talvez seria bom também ter, antes da pessoa
comegar a fazer a navegacgao, um audio explicativo.

Ja V4, ao perguntarmos sobre a questao, alerta que esse aspecto precisaria de
avaliacdes para que fosse bem-sucedido e nao atrapalhasse a experiéncia do

visitante.

E importante relembrar que a exposigao fornece algumas explicacdes sobre os
recursos de acessibilidade e instru¢gdes de navegacgao no link “Acessibilidade”,
presente na caixa de opcdes de acessibilidade e no menu ao final de cada

modulo, mas nenhum visitante a acessou.
8.3.3 Atitudinal

V3 traz para a discussao o campo da acessibilidade Atitudinal, tendo sido o unico
momento com uma mengao explicita durante as visitas. O indicador foi aplicado

apenas em dois extratos, totalizando 1 minuto e 5 segundos de material de video.

Quadro 7: Atributos e itens do indicador Atitudinal.

3. Atitudinal

3.1 Pratica, recepgéo e acolhimento inclusivos
3.1.1. Pessoas com deficiéncia compdem o quadro de funcionarios da
instituicao e estao envolvidas no desenvolvimento de exposi¢des on-
line.
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3.1.2. Ha programas institucionais para a promover a inclusdo de pessoas
com deficiéncia em atividades online.

3.1.3. Diferentes meios de contato (ex. e-mail, redes sociais, telefones
institucionais) com comunicagdo acessivel sdo fornecidos aos
visitantes.

3.1.4. Ha promocgao de atividades mediadas acessiveis a exposi¢ao online.

3.2. Politica institucional

3.2.1. Acessibilidade e inclusdo fazem parte da missao institucional e sédo
mencionadas em documentos institucionais.

3.2.2. As atividades e recursos on-line estdo ou serdao adequadas aos
parametros internacionais propostos pelo W3C através do WCAG
mais atualizado.

3.2.3. Atividades institucionais sobre acessibilidade nos espacos on-line e
fisicos sdo promovidas aos funcionarios.

3.2.4. Os funciondrios estdo atualizados sobre formas atualizadas e
respeitosas para se referirem a pessoas com deficiéncia.

3.2.5. Ha apoio profissional e/ ou financeiro para incentivar a formagéo dos
funcionarios na area da acessibilidade.

3.2.6. Previsdo de orcamento, equipe e/ ou linha de pesquisa para o
desenvolvimento, avaliagdo e execugao de agbes para a promogao
de acessibilidade.

3.2.7. Ha previsdo de agdes periddicas de avaliagao institucional interna
referente a promogéo de acessibilidade nas atividades online.

Fonte: a autora (2023).

O subcdédigo “Pessoas com deficiéncia compdem o quadro de funcionarios da
instituicdo e estdo envolvidas no desenvolvimento de exposigbes on-line”,
aplicado em dois extratos de V3, foi o unico de 11 subcddigos inseridos no
indicador Atitudinal. Ela reforca que, ainda que o fornecimento de instrugées
possa auxiliar, o recurso ndo pode ser proposto sem a avaliagao de pessoas com
deficiéncia:
V3: Porque dentro da questdo da deficiéncia, do movimento, existe
uma maxima assim, nada sobre nds, sem ndés. Entdo, mesmo que
sejam feitas, criados, desenvolvidos recursos de acessibilidade, tem
que se passar pela avaliagdo da pessoa com a deficiéncia, que muitas

vezes ndo passa pela avaliagao e ai jogam no ar muitos recursos que
as vezes nao ajudam muito.

Como destacado na fala da V3 acima & sempre importante ressaltar a
participacado das pessoas com deficiéncia no processo. Assim sendo, apesar de
nao termos um numero elevado de codificacdes nesse indicador atitudinal, ainda
observamos que quando ele aparece se demonstra forte e latente na
participagdo das pessoas com deficiéncia visual neste estudo.

8.4 ENCAMINHANDO PARA DISCUSSOES

A observacao e analise da etapa de visitagcdo a exposicédo on-line “Zika: vidas
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que afetam” possibilitaram a identificacdo de diversas nuances do processo de
promogao de acessibilidade e da inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
nessas atividades. A participacao de visitantes com deficiéncia foi crucial para
que pudéssemos interpretar com mais profundidade a estrutura expositiva e os
recursos de acessibilidade ofertados. Ainda que ja tivéssemos os identificado
previamente durante as visitas técnicas com o auxilio dos indicadores, s6 €
possivel interpretar a influéncia que o conteudo, a estrutura e os recursos

assistivos impdem juntos a experiéncia de visitagdo quando a observamos.

Nao somente, ressaltamos a associacdo dessas observacdes com a estrutura
dos indicadores em si, que foi refinada apds as visitas a partir da identificacéo
de necessidade de ajustes ou de adigdo de itens. Enquanto as etapas de revisao
bibliografica, proposi¢cdo dos indicadores e de visitas técnicas nos permitiram
maior compreensao sobre o campo e a estruturacdo da etapa de visitacdo, a
cooperagao com os visitantes possibilitou maior entendimento sobre a interagao
entre os campos tedrico, instrumental e pratico na promogao de acessibilidade.
A luz desse entendimento, discutiremos evidéncias e resultados a partir da
triangulagdo dos dados dessa pesquisa e tracaremos nossas consideragdes

finais a seguir.
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9 DISCUSSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Para discutirmos as observacdes e interpretagdes trazidas ao longo dessa
investigacao, relembramos os quatro objetivos especificos definidos para o

trabalho:

1. Desenvolver, estruturar e validar a ferramenta de analise Indicadores de

Acessibilidade em Exposi¢cdes e Museus On-line;

2. Conduzir uma revisao bibliografica sobre acessibilidade em museus e
exposi¢cdes on-line e analisar qualitativamente a bibliografia para
compreender a produc¢ao sobre a tematica e para agregar ao referencial

tedrico da pesquisa;

3. Analisar e descrever as exposicdes on-line “Aedes: que mosquito é
esse?” e “Zika: vidas que afetam” através de visitas técnicas com auxilio

dos indicadores de acessibilidade;

4. Investigar a experiéncia de visita as exposi¢coes “Aedes: que mosquito &€
esse?” e “Zika: Vidas que afetam” (Museu da Vida Fiocruz), por pessoas
com deficiéncia visual para compreender a interacdo, participacao e

percepcao dos visitantes;

9.1 INDICADORES DE ACESSIBILIDADE

A ferramenta “Indicadores de Acessibilidade para Exposicbes On-line de
Museus” foi desenvolvida a fim de possibilitar a criagdo de uma escala de
acessibilidade que integre diferentes aspectos da inclusdo nos espacgos virtuais,
0 acompanhamento das atividades em casos de atualizagdo, estudos de
acompanhamento, e também a aplicacao institucional para tracar objetivos. Sua
construgcao parte de uma perspectiva holistica para acessibilidade na web
(SLOAN et al., 2006), trazendo o entendimento de que a aplicagao das diretrizes
WCAG nao cobre a promog¢ao da acessibilidade como um todo e que é

necessario considerar o contexto e os objetivos da atividade analisada.
Se tratando de atividades on-line, ha especificidades da implementacao de
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recursos assistivos e da garantia de acessibilidade que precisam ser
interpretadas integrando ndo somente os aspectos técnicos da web, mas

também as particularidades da atuagdo museal.

A ferramenta, organizada em trés indicadores — Desenho e navegabilidade,
Atitudinal e Comunicacional —, pode ser aplicada em diversas frentes de analise.
Pode ser utilizada para avaliar a acessibilidade de exposi¢des e outras atividades
museais on-line, como apresentamos para as exposi¢des “Aedes: que mosquito
€ esse?” e “Zika: vidas que afetam”. Andrade (2022) também aplicou os
indicadores para investigar os recursos de acessibilidade na exposi¢géo on-line
“Coronaceno”, do Museu do Amanha, que permitiu identificar possibilidade de
ampliacdo de recursos comunicacionais. Pode também ser aplicada como uma
perspectiva de analise qualitativa, como o fizemos para estruturar os codigos

para investigagao da experiéncia de visitagdo de pessoas com deficiéncia visual.

Ressaltamos que essa ferramenta, produto da presente dissertagdo, foi
estruturada a partir de uma juncao de elementos técnicos da acessibilidade na
web, praticos/ tedricos da atuagdo museal, e empiricos a partir da cooperacao
de pessoas com deficiéncia visual que participaram da pesquisa. Assim sendo,
ha que se destacar, a relevancia do desenvolvimento de uma ferramenta focada
no contexto dos museus on-line que contou com a participacédo de pessoas que
compdem o publico-alvo dessas agdes, visto que ela foi moldada ao longo do

processo de analise das visitas.

Enfatizamos, por fim, que a utilizagdo da ferramenta acompanha sua flexibilidade
de uso, uma vez que a depender da estrutura da atividade avaliada, dos recursos
empregados e dos participantes convidados, nem todos os indicadores serao
identificados. Esperamos que ela sirva de guia para investigacbes e
desenvolvimento de exposi¢cdes on-line futuras a partir da aplicagdo por
profissionais museais, desenvolvedores, pesquisadores e estudantes do campo.

9.2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O campo da investigagdo académica acerca da acessibilidade em atividades
museais on-line estd em expansao. Com o desenvolvimento continuo de

tecnologias da informagéo e a consequente aplicagdo delas nos museus, se faz
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necessario compreender a influéncia delas na interacdo do publico com os
museus. Nao somente se faz necessaria a investigagao direta sobre a questao,
mas também a compreensdo sobre as produgdes em si para identificar
tendéncias e possiveis lacunas. Assim, investigamos parte da produgao
académica na area incluida nas bases de publicacbes Peridédicos Capes e
Publicacessibilidade até outubro de 2021. As 18 publicagbes que analisamos
foram publicadas entre 2002 e 2021, ainda que nao tenhamos limitado uma data
minima. Compreendemos que a falta de publicagdes anteriores ao século 21
nesse recorte pode estar associada ao fato de que a popularizagao da presenca
museal on-line se consolidou nessa época, existindo maior restricdo de

investigacdes anteriores.
Cinco grandes tematicas emergiram da analise das publicagdes:

¢ Visitantes com deficiéncia: experiéncia e informacao on-line;
e Tecnologias digitais e provisdo de acessibilidade;

e Websites: técnicas e ferramentas de acessibilidade;

e Perspectivas educacionais;

¢ Desenvolvimento, implementacao e interpretacao de exposigdes on-line.

A discussao sobre os aspectos técnicos da construgao de exposi¢cdes on-line foi
frequente, incluindo entre esses aspectos a implementacdo de recursos de
acessibilidade. As questbes técnicas foram trabalhadas em contexto de
exposicdes ou atuacdo museal em websites e aplicacdes especificas em uma
diversidade de formatos, 0 que nos mostra a gama de possibilidades a serem
exploradas para essas atividades. Observamos que a acessibilidade também foi
associada com a possibilidade de aprendizado e acesso, relacionando essas
duas frentes como importantes aliadas no processo de interacio do visitante com
0 museu on-line. Perspectivas tedricas e criticas sobre a inclusdo de pessoas
com deficiéncia também foram trazidas, adicionando dimensao e profundidade

para as discussodes.

Identificamos, ainda, lacunas entre as tematicas ou estratégias empregadas nas
investigacoes, relacionadas especialmente a participagcdo e cooperagao com

pessoas com deficiéncia no processo de estudo. Poucos trabalhos incluiram
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pessoas com deficiéncia no decorrer das publicacdes, tendo participado em trés
delas, falando sobre suas experiéncias e contribuicdes para o campo ou em
etapas de avaliagao de acessibilidade de uma atividade. O estudo da experiéncia
de visitacao on-line de pessoas com deficiéncia, contudo, nao foi identificado em
nenhuma delas, nos indicando que é ainda um processo pouco explorado e

compreendido pela museologia e areas afins.

Ainda que nao seja exaustiva, nossa revisdo bibliografica nos aponta certas
tendéncias e tematicas mais frequentemente exploradas sobre acessibilidade
museal on-line. Isso nos permite ndo somente agregar esses conhecimentos no
presente estudo, mas a contribuir com o campo interpretando essas tematicas e

refletindo sobre os aspectos que necessitam de aprofundamento.
9.3  VISITAS TECNICAS AS EXPOSICOES

Realizar a etapa de visita técnica antes de prosseguir para o processo de
visitagdo foi determinante para que pudéssemos compreender melhor as
exposicoes e planejar as visitas. As exposi¢cdes on-line “Aedes: que mosquito é
esse?” e “Zika: vidas que afetam”, por serem estruturadas em plataformas e
modelos diferentes, permitiram que identificAssemos nuances entre as duas,

especialmente se tratando da acessibilidade.

Para a primeira, em modelo de imagem 360° do espacgo da versao presencial da
exposicao, identificamos alguns potenciais barreiras de acessibilidade na analise
junto aos indicadores. Considerando o publico foco desse estudo, o das pessoas
com deficiéncia visual, algumas barreiras foram particularmente expressivas: a
movimentagdo automatica da tela da exposicdo; a incompatibilidade com a
navegagao por teclado e com leitores de tela; links n&o identificados; e a
auséncia de audiodescricdo. Juntos, esses fatores nos levaram a optar por
exclui-la da etapa de investigacdo da experiéncia dos Vvisitantes, pois
entendemos que a experiéncia seria incompleta ou impossibilitada para o grupo

de visitantes.

Para a exposicdo “Zika: vidas que afetam”, produzida inteiramente para o
contexto on-line em um web site proprio, identificamos total ou parcialmente boa

parte dos indicadores de acessibilidade, com uma diversidade de recursos
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comunicacionais. Consideramos que as possiveis barreiras de acessibilidade
que identificamos n&o impossibilitariam a atividade, tendo sido mantida na
andlise. E importante frisar que ha um intervalo de quase 10 anos entre a
producgao das exposi¢cdes analisadas: a exposi¢cao do Aedes foilangada em 2014
e a sobre a Zika em 2021. Além disso, ainda que sejam promovidas pelo Museu
da Vida Fiocruz, a exposicdo sobre a Zika foi desenvolvida apds diversos
esforcos institucionais da Fiocruz de criar comissdes e politicas institucionais
especificas para acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Ressaltamos a importancia de acdes institucionais como essas no caminho para
uma implementacao de acessibilidade bem-sucedida, assim como na integragao

desse aspecto no processo de desenvolvimento das atividades museais.
9.4 EXPERIENCIA NA EXPOSICAO ZIKA: VIDAS QUE AFETAM

Como detalhamos no capitulo 8, na visita dos quatro participantes com
deficiéncia visual, elementos do indicador de Desenho e Navegabilidade foram
os mais identificados ou comentados, presentes em 172 extratos do material das
visitacoes. Essas aplicagdes foram distribuidas de forma relativamente
homogénea entre nove de seus 15 itens, sendo os mais frequentemente
aplicados os relacionados a navegagao com o leitor de telas, a consisténcia de
navegacao e 0 acesso a recursos informacionais através de recursos assistivos.
Considerando que todos os visitantes sao usuarios de softwares de leitor de tela
para acessar a web, era esperado que essas observacgdes e discussdes fossem

recorrentes durante as atividades.

O segundo indicador com mais elementos identificados, o Comunicacional,
segue proximo em numero de aplicagbes, observado em 121 extratos.
Ressaltamos que ambos esses indicadores foram observados com frequéncia
nos mesmos extratos, especialmente se tratando da navegag¢ao com o leitor de
tela e a provisdo de audiodescricdo para os conteudos expositivos visuais.
Diferentemente do primeiro indicador, para o Comunicacional, as aplicacboes
foram mais concentradas no subcddigo acerca da provisdo de texto alternativo
e audiodescrigao, com mais da metade de seu quantitativo. Dessas, 24 foram
em coocorréncia com o subcodigo sobre a acessibilidade a leitores de tela, do
indicador Desenho e Navegabilidade -- evidenciando uma interdependéncia
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entre esses dois ambitos da acessibilidade e acesso a exposi¢ao on-line visitada.
Consequentemente, a maior parte das barreiras de acessibilidade durante as
visitas foi identificada a partir de problemas ou duvidas em relagdo a navegacéao
através da exposicao, tendo ocorrido tanto pela estrutura da exposicdo em si,
quanto por falta de elementos informacionais que pudessem auxiliar na
compreensao do formato da atividade. A acessibilidade Atitudinal foi diretamente
identificada em apenas dois extratos a partir de comentarios gerais sobre a
importancia da participacdo de pessoas com deficiéncia nos processos de

avaliagao de recursos, ndo especificamente sobre a exposicao visitada.

E relevante refletirmos sobre nossos dados relacionando-os a outras pesquisas
da area de divulgacgao cientifica e acessibilidade. Fernandes e Norberto Rocha
(2022), ao investigarem a experiéncia de visitagdo presencial de grupos de
adultos com deficiéncia visual a dois museus de ciéncias do Rio de Janeiro,
identificaram principalmente observagdes e discussdes sobre acessibilidade
atitudinal e acessibilidade arquitetonica/ fisica, enquanto a acessibilidade
comunicacional foi menos comentada. Baseada nos Indicadores de
Acessibilidade em Museus e Centros de Ciéncias (INACIO, 2017; NORBERTO
ROCHA et al., 2020), referencial tedrico também utilizado na pesquisa aqui
apresentada, a investigagcao das autoras aponta a presen¢a de mediadores do
museu acompanhando todo o percurso da visita como um ponto de influéncia
para as mencgdes sobre a acessibilidade atitudinal. Para a acessibilidade
arquiteténical/ fisica, por sua vez, identificam que a estrutura da exposi¢ao, com
diversos elementos tateis, pode ter impulsionado essa relagdo. A baixa
ocorréncia de extratos com observagdes e comentarios sobre a acessibilidade
comunicacional foi relacionada a baixa oferta de recursos midiaticos e

informacionais em diferentes formatos.

No presente estudo, considerando a experiéncia de visitagdo em uma exposi¢cao
on-line, podemos contrastar algumas observagoes trazidas por Fernandes e
Norberto Rocha (2022) em exposi¢cdes presenciais. Como a visita foi realizada
individualmente, sem a participacédo de terceiros junto aos visitantes ou de
interferéncia de mediadores no processo, entendemos que a baixa mencio a
acessibilidade atitudinal pode estar relacionada a essa questdo. Além desse
ponto, as perguntas da entrevista semiestruturada pds-visita ndo abarcavam a
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tematica, tendo também influéncia de nosso desenho metodoldgico que priorizou

perguntas acerca dos pontos mais observados nas visitas técnicas a exposigao.

E importante destacarmos que a baixa observacdo de discussdes acerca da
acessibilidade atitudinal durante a visitagdo ndo significa a ndo conformidade a
esse indicador por parte da instituicido, mas apenas que o topico foi pouco
trabalhado durante nossas coletas de dados de visitagcdo. A pesquisa de Andrade
(2022), que utilizou a primeira versao dos nossos indicadores para analisar a
exposi¢céo on-line Coronaceno do Museu do Amanha (RJ), pode identificar
alguns elementos do indicador atitudinal. Enquanto identificou iniciativas no
ambito do atributo “Praticas inclusivas, recepg¢ao e acolhimento” na exposigao
principal do Museu, ndo encontrou dados especificos em relacédo as atividades
on-line. Andrade (2022) relata também os aspectos relacionados a “Politica
institucional”, que contrastam entre as iniciativas relacionadas as atividades
presenciais e on-line. Essa analise, tratando-se diretamente da exposi¢cao
analisada e de seu museu de origem, o0 Museu do Amanha, traz camadas
diferentes de analise e interpretagcdo dos indicadores em relagdo a aplicacao

deles na investigacao da experiéncia de visitagao.

Podemos tragar um paralelo entre a alta ocorréncia de mencgdes sobre a
acessibilidade arquitetdnica/ fisica na investigacdo da experiéncia em
exposi¢coes presenciais por Fernandes e Norberto Rocha (2022) e a maior
frequéncia de observacgdes e discussdes sobre a acessibilidade de desenho e
navegabilidade apresentada por nds, especialmente quando se trata de
visitantes com deficiéncia visual. Se o percorrer, o passear, sao as agoes através
das quais os visitantes se apropriam do espaco fisico de museus (COHEN;
DUARTE; BRASILEIRO, 2012) e o tato foi um elemento predominante para a
interacao dos visitantes com a exposigdo (FERNANDES; NORBERTO ROCHA,
2022), a navegagao através da exposigcao on-line € a agao através da qual os
visitantes engajarao e interagirdo com essas atividades museais. E por meio do
navegar que os visitantes se conectam com todos os elementos expositivos e
acessam OS recursos comunicacionais e informacionais, questdo que
interpretamos explicar a frequente coocorréncia desses diferentes a&mbitos da
acessibilidade.
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No que concerne ao presente estudo, a acessibilidade comunicacional esta no
ambito da natureza do planejamento, curadoria e execugao da exposi¢cado. A
frequente identificacdo do indicador comunicacional na exposi¢ao on-line “Zika:
vidas que afetam” por nés estudada foi influenciada pelo fato de que a exposicéo
contou com equipe especializada e considerou a promog¢ao de acessibilidade
como principio (SILVA; ALBUQUERQUE; MAYRINK, 2021). Assim, empregou
recursos multimidia e diferentes estratégias para apresentacao das informacgdes,
contando com conteudos textuais, imagéticos, descricdo de imagens ao longo
da exposigao, audiodescricdo em todos os videos, legendagem e interpretagéo
em Libras nos conteudos com audio falado. Todos esses elementos culminaram
nas frequentes mengdes sobre 0 acesso e qualidade desses recursos, elogiados
pelos visitantes que participaram de nossa pesquisa. Somado a isso destacamos
que esse resultado pode estar diretamente relacionado a uma politica
institucional para a promocéo da acessibilidade e inclusdo — que faz parte dos

indicadores atitudinais.

Ainda que tenhamos estruturado os cédigos para analise a partir dos Indicadores
propostos nesse trabalho, respeitando a divisdo entre questdes de
navegabilidade, atitudinais e comunicacionais da acessibilidade, reconhecemos
durante o processo uma particularidade do ambiente on-line. A experiéncia de
visitantes com deficiéncia visual € mediada e dependente dos recursos
assistivos necessarios e disponibilizados para a visita. O grupo participante
desse estudo € composto por usuarios de leitores de tela no acesso a web. Assim
sendo, sua interagcdo com as estratégias comunicacionais presentes na
exposicao depende diretamente da interacdo do leitor de tela com a
programacao do website. Essa particularidade fica evidente com a frequente
coocorréncia de cédigos incluidos nos Indicadores “Desenho e navegabilidade”
e “Comunicacional”’. Exemplo disso é: ainda que a audiodescricado seja fornecida
para fotos e videos, a fruicdo a esse conteudo s6 é possibilitada por meio de
uma navegagao bem-sucedida. Sendo assim, os recursos assistivos ndo sao
uma camada adicional ao conteudo ou um simples meio de acesso a eles, mas
moldam a experiéncia do visitante. Por isso, optamos por apresentar os
resultados da etapa de visitagdo unindo alguns subcodigos classificados em

diferentes indicadores, pois através da analise identificamos a interdependéncia
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entre o conteudo expositivo e 0 meio on-line através do qual ele é apresentado.

E necessario também destacar as particularidades dos subcédigos ndo
aplicados na analise. Para o indicador Desenho e Navegabilidade, por exemplo,

seis dos 15 subcddigos nao foram utilizados, sendo eles:

e As secdes podem ser visitadas sem limite de tempo pré-definido ou, caso
haja, é permitido que o temporizador seja dispensado;

e As secgbes podem ser visitadas sem movimentagao de tela automatica, ou
caso haja, o movimento pode ser interrompido;

o Aexposicao é livre de estimulos visuais com flashes ou luzes piscantes.

e Anavegacao ¢ livre de elementos que abram ou surjam automaticamente
quando focados pelo ponteiro do mouse ou foco do teclado;

e Avisita é livre de sons que comecem automaticamente;

e O conteudo textual e informagdes visuais, exceto para elementos
decorativos, sao diretamente apresentados aos visitantes em uma relagao

de contraste satisfatoria entre o fundo e o elemento em primeiro plano.

Essas definicdes podem ser confirmadas para a exposicdo on-line “Zika: vidas
que afetam”, ou seja, para todos esses itens ela é acessivel e nao confere
barreiras de acessibilidade. Sendo assim, ainda que as afirmacdes sejam
verdadeiras, nao foram particularmente destacadas ou mencionadas
diretamente durante as visitas. Isso pode ter ocorrido porque alguns desses itens
estdo relacionados a estimulos percebidos visualmente, como flashes ou o
contraste de elementos decorativos; ou porque em alguns casos nao gerou
impacto (positivo ou negativo), influéncia direta ou barreira no momento da
visitagdo, como é o caso “A visita € livre de sons que comecem

automaticamente.”

Para o indicador Comunicacional, cinco dos 10 itens também n&o foram

aplicados na analise das visitas e entrevistas, sendo eles:

¢ A comunicagdo nos websites e/ ou redes sociais € acessivel de acordo
com as especificidades da plataforma;

e Ha mencao dos recursos de acessibilidade da exposicdo nos canais de
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comunicacgao;

e A utilizagdo de uma lingua € consistente por toda a exposicédo e ha
tradugao de palavras estrangeiras;

e Palavras incomuns, expressoes especificas ao conteudo da exposigao e
abreviacdes sao acompanhadas definicdo e/ou explicagao;

e O conteudo que contém faixas de audio possui legenda ou transcrigao

equivalente.

Os dois primeiros estao relacionados a estratégias de comunicagéo externas a
exposicao, especialmente aos esfor¢cos de divulgacao da atividade. Ainda que
ambos sejam confirmados para a exposicdo, em acesso as matérias de
divulgacado sobre a mesmas presentes no site do Museu da Vida Fiocruz, ndo
foram identificados ou discutidos ao longo das visitas, especialmente pelo fato
de que os participantes foram convidados para participar da atividade e nao a
acessaram espontaneamente. Os outros trés nao configuram barreiras de
acessibilidade na exposi¢ao e nao foram discutidos ao longo da atividade de

visitacao.

Enquanto essa etapa nos permitiu compreender a interacéo entre os diferentes
elementos que compdem a acessibilidade na web e a influéncia direta dessas
interacdes na experiéncia dos visitantes com deficiéncia visual, ela também nos
abre espaco para refletir sobre perguntas em aberto. E possivel ter uma visita
autbnoma? Naturalmente, uma pergunta complexa ndo tera uma resposta
universal. A partir da observacdo da experiéncia dos quatro participantes da
pesquisa, consideramos que a exposicao “Zika: vidas que afetam” permite uma
navegacao autbnoma e bem-sucedida, mas essa possibilidade sera influenciada
tanto pela escolha de percurso do visitante, quanto pelo letramento digital e
experiéncias prévias com exposi¢cdes on-line. Inclusive, a escolha do percurso
foi importante para moldar a experiéncia como um todo. Por exemplo, enquanto
dois visitantes identificaram que a navegagcdao com o leitor de tela era
impossibilitada nos médulos da versao principal da exposicao e era possivel na
versao com audiodescrigdo, uma delas ndo visitou médulos na versao principal
e, portanto, ndo identificou diferengas entre as duas versdes. A particularidade

da navegacao por hipermidia e da possibilidade de personalizagcdo da
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experiéncia pode influenciar em grande extensdo o processo da visita e a
impressao do visitante, questdes essas que devem ser levadas em consideragao

pelos desenvolvedores e curadores das exposi¢des on-line.

9.5 CONSIDERACOES METODOLOGICAS E POSSIVEIS LIMITACOES DO
ESTUDO

Planejar e investigar a experiéncia de visitagdo a uma exposi¢cao on-line durante
o periodo da pandemia da COVID-19, marcado por restricbes sanitarias e
preocupacdes sobre a situagdo da saude publica, nos levou a fazer escolhas
metodoldgicas considerando o cenario a época. Enquanto consideramos
inicialmente a possibilidade de realizar as visitas a exposi¢gao estando
presencialmente com os participantes, em local externo com computadores ou
seus domicilios, a incerteza sobre o decorrer da pandemia entre os anos de 2021
e 2022 nos levou a optar por uma opg¢éo de maior seguranga. Assim, decidimos
por um modelo de observacdo totalmente remoto, no qual os visitantes
realizaram as visitas a partir de seus domicilios/ instituicdes e nés de nossas
residéncias, estabelecendo contato através de chamada de video no Google
Meet.

Para toda escolha metodolégica ganhamos tanto novas camadas de interagao,
quanto perdemos outras que seriam possibilitadas por outro desenho de estudo.
Realizar a visita de maneira remota, por exemplo, nos permitiu notar detalhes
sobre as particularidades de cada participante em seus momentos de navegagéao
na web quando estdo sozinhos, pois pudemos observar seus caminhos desde o
momento de acesso ao link da exposi¢cao enviado por e-mail e o processo de

compartilhamento da tela na chamada até a conduc¢ao da visita.

Para a investigacdo da experiéncia dos participantes do estudo, todos com
deficiéncia visual, notamos algumas barreiras ou pontos de atencado desde o
momento inicial, por exemplo, 0 acesso ao link da exposi¢ao. O contato com os
visitantes foi feito através do WhatsApp, mas o envio de ambos os links da
chamada do Google Meet e de entrada na exposigao foi realizado por e-mail,
para acesso no computador, onde fariam a visita. Para o envio, programamos

um e-mail com assunto referente a atividade e no corpo do e-mail constava o
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texto: “Segue o link para a visita: https://expozika.fiocruz.br/”, estando o link em

formato clicavel. Contudo, quando V2 acessou o e-mail, seu leitor de telas ndo
retornou o feedback de leitura do link, ndo emitindo nenhum som. Nesse
momento, V2 tentou encontrar seguindo a leitura do e-mail e voltando para sua
caixa de entrada, acreditando estar em outro. Ao explica-la que o e-mail continha
o link, mas que o leitor ndo deu o retorno, ela voltou ao e-mail e deu comando
para abrir o link quando ele chegou no ponto em que o link se encontrava e
conseguiu abrir a exposicdo. Nesse momento, ela comenta:

V2: Embaixo ele nio I&, eu acho que é aqui onde ele ta mudo,
vou clicar aqui pra ver. O, o link ja nao ta acessivel, viu, menina.

No processo de estruturar essa investigacdo, conduzi diversas visitas a
exposicao utilizando o leitor de telas NVDA, além de té-las realizado uma vez em
companhia da Dra. Margareth Olegario, que realizou as visitas técnicas com
navegacao pelo leitor de telas. Contudo, ndo conduzi nenhuma etapa de
experimento sobre a leitura dos e-mails e links enviados, aspecto que poderia
ter auxiliado na antecipacao desse problema de leitura e o envio do link em outro
formato. Uma etapa desafiadora na atividade de todos os visitantes foi a de
compartiihamento de tela. Inicialmente, a intencdo era que todos
compartilhassem suas telas para que pudéssemos acompanhar seus percursos
e observar diretamente em qual momento da visita estavam, contudo, essa
observacao foi possivel apenas para V1 e V4, enquanto V2 e V3 nao puderam
compartilhar devido a dificuldades técnicas. Para V4, por exemplo, ainda que
tenha conseguido compartilhar, o processo foi desafiador pois ndo antecipamos
que para o compartilhamento, € necessario autorizar que o navegador em uso
tenha acesso liberado a camera e microfone do usuario. As preferéncias de
compartilhamento ficam salvas, mas caso seja a primeira vez a compartilhar, um
pop-up abre indicando que é necessario conceder o acesso. Nesse momento,
nao foi possivel conceder o acesso através da navegagao pelo leitor de elas,
pois 0 pop-up era externo a tela da chamada e n&o estava sendo lido pelo NVDA,
e V4 pediu a sua irma ajuda para liberar o acesso. Caso estivesse sozinho, talvez
nao fosse possivel dar prosseguimento ao compartilhamento pois o pop-up néo
estava acessivel a tecnologia necessaria para sua navegagao, o que resultaria

em menos um elemento de observagéo para nossa analise. Na navegacao de
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V2, por exemplo, que presenciou um momento de dificuldade durante a visita
quando foi redirecionada para uma pagina externa a exposigao, so foi possivel
compreender o que havia acontecido pois ela utilizou o celular para estabelecer
a chamada de video. Naquele ponto, V2 apontou a camera do celular para a tela
do computador para nos mostrar sua tela. Essas questdes reforcam a
importancia de que nos, pesquisadores do campo, e as equipes técnicas dos
museus envolvidos nas exposi¢des conhegam em profundidade os recursos

assistivos existentes, em especial os que o publico considerado utiliza.

A partir dessa experiéncia vale a pena relembrar o que Devine (2015) explica: é
importante compreender a jornada do visitante ndo comega e termina com uma
visita fisica a0 museu ou exposi¢ao on-line. A experiéncia do visitante comega
antes de sua chegada, existe durante a visita e se estende apds sua saida.
Comega com antecipacgao, planejamento e descoberta que muitas vezes se da
no universo on-line. Assim, esses processos que passamos antes do inicio da
visita com o visitante nos alerta o quao relevante € ter uma comunicagao e
divulgacao das exposi¢cées também acessiveis. Uma barreira encontrada ja no
processo de entrar na exposicdo pode afetar a totalidade da visitagdo ou até

interrompé-la.

Também para nds, pesquisadoras, essas experiéncias nos serviram como
processo de aprendizagem. Haviamos nos preparado para orientar os
participantes da pesquisa, por exemplo, a utilizar atalhos de teclado especificos
ao Google Meet caso fossem necessarios durante a chamada. Dentre as opgoes
em caso de problemas ha também atalho Insert F7, que lista todos os links de
uma aba no navegador e permite a navegacgao entre eles. Também acessamos
o Google Meet previamente utilizando o NVDA para avaliar e registrar a ordem
de leitura do software para compor as instrugdes sobre o compartilhamento de
tela para os visitantes. Tendo em vista a densidade e complexidade da estrutura
das exposicoes, associado as questdes da internet, conexado e capacidade dos
computadores dos visitantes, adotamos medidas para garantir de que os dados
seriam registrados, por exemplo, durante o processo tivemos dois computadores
realizando a gravagao (um da pesquisadora e outro da orientadora) e estavamos

em contato por WhatsApp com os participantes.
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Além dos acontecimentos durante o préprio processo de visitas, uma escolha
metodoldgica que foi determinante no alcance de potenciais participantes foi a
de conduzir essa etapa utilizando computadores. O processo foi detalhado junto
a secdo 4.2.3 e ao inicio da sec¢do 8, mencionando alguns contatos que fizemos
que demonstraram interesse, mas nao puderam participar da atividade pois nédo
tinham acesso a computadores. E interessante mencionar que V2, quando
estava contando com o auxilio de seu marido para retornar a pagina da
exposicao, perguntou sobre a realizagéo da visita pelo celular:

V2: Nao fez ainda pelo celular ndo, nado foi, Leticia? Essa
experiéncia, né?

Quando explicamos que, no momento, so6 realizariamos através do computador
€ que nao teriamos etapa de visita em dispositivos méveis, ela comentou sobre
como isso se torna um fator de dificuldade para participagao, pois a maioria nao
tem acesso a essas tecnologias:

V2: Entdo assim, € bem complicado porque muita gente que eu

conheco [...] ndo tem computador, quem tem nao sabe mexer
ainda, ndo tem essa experiéncia assim para mexer.

Dessa forma, o fato de termos optado por conduzir a investigagao através do
computador foi um ponto de recorte de publico consideravel desde o inicio da

investigacao.

9.6 ASPECTOS MULTIDIMENSIONAIS DA ACESSIBILIDADE EM
EXPOSICOES E MUSEUS ON-LINE — ALGUMAS REFLEXOES

O processo de planejamento de uma exposigéo on-line precisa considerar todos
os elementos envolvidos, como a escolha e a estruturacido/ codificagcdo da
plataforma que ira abrigar a exposicao, os conteudos expositivos e 0s recursos
assistivos necessarios. As diferentes frentes de investigagdo e analise trazidas
no presente estudo nos permitiram a compreensao de que, para a promocao de
acessibilidade potencialmente eficiente, &€ benéfico que a exposigao on-line seja
desenvolvida em um processo horizontal e ciclico, considerando os topicos que
destacamos da literatura estudada (BAUTISTA, 2014; FOO, 2008; POVROZNIK,
2020; SCHWEIBENZ, 2019; URBANEJA, 2019), tais como:

a) a nogao de que essas iniciativas passam por uma curadoria, através da
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qual as informacdes tém um dialogo entre si no modelo de hipermidia;
b) aintencionalidade do discurso que é traduzida nas conexdes nao lineares
caracteristicas do meio on-line, independentemente do formato;

C) a experiéncia, interativa e contributiva, visa a ser centrada no usuario.

Muitas vezes ainda encontramos no universo online o que ilustramos na figura
23: o desenvolvimento de uma exposi¢cao em etapas distintas, verticalizado, sem
considerar a acessibilidade desde o principio. Primeiramente da etapa de
escolha e codificagdo da plataforma a abrigar o conteudo, seguido da integracéo
do conteudo expositivo para a aplicacdo final dos recursos assistivos para

“resolver” a questao da acessibilidade.

Contrario a esse formato, consideramos que € necessaria uma estratégia
horizontal, apresentada na figura 24, na qual as etapas de estruturacéo e
codificagdo da plataforma, a proposigédo e organizagéo de recursos expositivos,
a aplicacao de recursos assistivos e as etapas de avaliagdo de acessibilidade e
experiéncia de visitagcdo ocorrem concomitantemente e se alimentam. De
maneira ciclica, as etapas coexistem em todos o0os momentos de
desenvolvimento da exposi¢do, permitindo que o planejamento de todos os
elementos envolvidos leve em consideragdo as particularidades necessarias
para atender todas as frentes de promogao de acessibilidade e para possibilitar
a fruicdo a exposicdo. Além disso, essa estratégia permite que mudancgas e
ajustes sejam feitos ao longo da estruturagéo da exposi¢céo a partir do retorno

das fases de avaliagao.

Figura 23: Modelo de comparacgéo de possiveis estratégias de desenvolvimento de exposi¢des

on-line.
Recursos assistivos «seesess /
e / v

Conteldo expositivo ..eeeeeeusas /

A v
Estrutura/ codificacdo da plataforma -««:...- /

Fonte: a autora (2023).

Audiodescricdo: esquema horizontal em fundo branco e linhas pretas. Trés losangos
diagonalmente sobrepostos, com uma seta que sai do primeiro, acima, e aponta para o segundo,
abaixo, e outra que sai do segundo para o terceiro. Estao respectivamente identificados como:
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recursos assistivos, conteldo expositivo e estrutura/ codificacdo da plataforma. Fim da
audiodescricao.

Figura 24: Modelo de estratégia horizontal de desenvolvimento de exposigdes on-line.

Estrutura PR S Recursos assistivos

v
Conteldo expositivo Avaliagao

Audiodescricdo: esquema horizontal em fundo branco e linhas pretas. Um losango com duas
setas em um ciclo ao centro rodeada pelos termos estrutura, conteudo expositivo, recursos
assistivos e avaliagdo. Fim da audiodescrigao.

Nas nossas analises, demonstramos que a particularidade da organizagao de
exposi¢cdes on-line em um ambiente que permite a utilizacdo de recursos
hipermidia (formato de hiperlinks + multimidia) tem grande influéncia nesse
processo. A possibilidade de personalizagao e interagdo com os conteudos de
maneira nao linear traz uma nova perspectiva para experienciar atividades on-

line, caracteristica importante a se considerar ao planejar uma exposi¢ao on-line.

Como Kraemer (2014) destaca, € através do formato de hipermidia que os
visitantes podem interagir remotamente com os museus, sendo o meio através
do qual eles buscam novas sensacbes e conhecimentos. Essa estrutura,
contudo, nao se limita a sua fungdo como “meio” de interagdo. Casale, Calvano
e Ippoliti (2017) fazem uma observacéo que consideramos central tanto para a
producdo quanto para a investigagdo sobre exposi¢cées on-line e a experiéncia
de visitagao a elas: a informacdo nao é somente dada aos visitantes, mas as
proprias escolhas e comportamentos deles na visita moldam esse sistema de
interagdes. As particularidades do ambiente on-line configuram um formato
frutifero para explorar as diversas possibilidades de contato, fruicdo e
interpretacdo dos conteudos expositivos, visto que as préprias a¢des de cada
visitante sobre a exposi¢cao trardo elementos unicos de personalizacdo da
experiéncia. Como aponta Kim (2018), diferentes aspectos vao trabalhar em
conjunto na produgao dessas experiéncias, citando fatores pessoais, com as
caracteristicas individuais do visitante, fatores sociais, que incluem possiveis
interagbes com visitantes e mediadores, fatores de conteudo, no ambito

informacional da exposicéo, e o fator ambiental, relacionado a estruturacido da
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exposicdo e seus recursos midiaticos. Assim sendo, todas essas camadas

devem ser consideradas e incluidas no processo de analise.

Questionamos: e se considerarmos 0s recursos assistivos nesse cenario? A
provisdo de recursos de acessibilidade como a compatibilidade com leitores de
tela, audiodescricdo, interpretacdo em Libras, customizagdo de texto e
linguagem simples, entre outros, adiciona outras tantas maneiras de
personalizacao, interacdo e influéncia dos visitantes com e sobre a exposigao.
Possibilidades essas de personalizacdo que vao além das trazidas pela

estruturagdo em hipermidia do conteudo expositivo.

Ainda que o conteudo base seja o mesmo para todos os visitantes, explorar
diferentes sentidos e maneiras de se visitar uma exposicao, seja ela on-line ou
presencial, confere a ela novas possibilidades de experiéncias mais
significativas. Experienciar uma exposi¢ao explorando o estimulo visual, por
exemplo, é diferente de explora-la através do estimulo auditivo com o retorno do
leitor de tela e a audiodescricdo de recursos. Ao utilizar diferentes recursos
assistivos, ao explorar os diferentes estimulos sensoriais oferecidos, cada
visitante cria uma maneira de interacdo e uma perspectiva de interpretacao
diferente dos demais visitantes. A provisdo desses recursos nao somente abre
possibilidades de fruicdo, como permite que visitantes com deficiéncia tragam
para a atividade e para os conteudos expositivos suas proprias experiéncias,

influéncias, contribuicbes e maneiras de interpretar o mundo.

A interacdo é mais do que bidirecional entre exposi¢cdo e visitante, -- como
Casale, Calvano e Ippoliti (2017) apontam sobre essa troca no meio on-line --
mas multidirecional, considerando que a interacdo entre os conteudos
expositivos, a estrutura da exposicao, os recursos de acessibilidade ofertados e
a propria acao do visitante permite o surgimento de outras camadas de
informacdo. Camadas essas que nao poderiam existir sem a oferta de recursos
assistivos, por exemplo, e que ficariam limitadas por um processo comunicativo

que dependesse de poucos estimulos e estratégias escassas.

A partir dessa reflexdo, da qual fizemos uso para investigar a experiéncia dos
visitantes e para a triangulagédo de todos os dados da pesquisa, propomos uma

perspectiva de analise para estudos de experiéncia de visitantes em exposicdes
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on-line: a interacdo entre a estrutura da exposi¢cao, o conteudo expositivo, a
disponibilidade de recursos assistivos e as ag¢des dos visitantes. O
comportamento desses € central, pois determina as particularidades de como
experimentarao e interagirdo com os conteudos de acordo com suas escolhas e
preferéncias. Confere também, através do aproveitamento de diferentes
estratégias comunicacionais fornecidas na exposicdo e do uso de recursos
assistivos, novas camadas de significado e produgao de sentidos a exposigao.
MacDonald (2015) destaca que o aprofundamento sobre o publico, suas
caracteristicas demograficas, ocupag¢des e motivagdes € tdo importante quanto
prover o acesso a obras e conteudos culturais on-line, auxiliando na
compreensao de seu comportamento informacional. Assim, esse entendimento
auxilia no processo de desenvolvimento, ajuste e avaliagdo dessas atividades a

partir da interagao entre usuario — visitante — e o ambiente on-line.

Na figura 25, abaixo, esquematizamos essa relagcdo em um tridngulo subdividido
em outros quatro. O tridngulo superior, em vermelho, representa a estrutura. O
do canto inferior esquerdo, em azul, os recursos assistivos. No canto inferior
direito, em amarelo, o conteudo expositivo. No triangulo central, em fundo
branco, as agdes dos visitantes. Todos os triangulos estdo conectados por um
circulo preto, centralizado. Dele, sai uma seta que aponta para a experiéncia do

visitante.

Figura 25: perspectiva de analise de experiéncia do visitante a partir da interrelacdo dos
elementos de uma exposigao on-line.

Lemm T > Experiéncia
do visitante

\Agc”)es do .
visitante

Recurso 0
assistivos \/ expositivo

Fonte: a autora (2023), adaptado de Pietroni et al. (2021).

Audiodescricdo: esquema de tridngulo subdividido em outros quatro. O tridngulo superior, em
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vermelho, contém a palavra “Estrutura”. O do canto inferior esquerdo, em azul, “Recursos
assistivos”. No canto inferior direito, em amarelo, “Conteudo expositivo”. No tridngulo central, em
fundo branco, “Agdes do visitante”. Todos os tridngulos estdo conectados por um circulo preto,
centralizado. Dele, sai uma seta que aponta para “Experiéncia do visitante”, ao lado direito do
triangulo. Fim da audiodescrigéo.

Compreendemos, entdo, que a experiéncia do visitante é tragcada a partir de suas
acoes sobre a exposicao, da interacao da estrutura do ambiente on-line com o
conteudo expositivo e a influéncia dos recursos assistivos utilizados sobre todos
esses elementos. E necessario que diferentes estratégias e recursos de
acessibilidade sejam desenvolvidas e aplicadas de acordo com as midias,
tematica e estrutura da exposigcdo. Enquanto os recursos assistivos e os
indicadores de acessibilidade se complementam, moldam e sdo moldados pela
experiéncia de cada visitante, a auséncia de um ou mais desses elementos pode
configurar barreiras de acessibilidade. Esperamos que essa perspectiva, além
de auxiliar em processos investigativos sobre a experiéncia de visitagdo a
exposic¢oes on-line, possa trazer ao campo novas possibilidades de interpretacao
e planejamento para a atuagdo museal on-line, ressaltando a importancia da

interacao entre todos esses elementos para os visitantes.
9.7 CONSIDERACOES FINAIS

As diversas frentes de anadlise dessa investigagdo nos possibilitam integrar os
diferentes campos do conhecimento que envolvem a implementacdo de
acessibilidade nas atividades museais on-line, que possuem contexto e
particularidades especificas que precisam de aprofundamento tedrico e pratico.
Nos permitem também identificar a crescente importancia de se discutir sobre o
tema, visto que é inegavel que o acesso a Internet € uma parte importante do
direito a cidadania, cultura e informagcdo nos tempos atuais. Como
demonstramos através de nosso estudo, mesmo que uma exposi¢gao on-line
oferecga recursos assistivos, ela pode seguir ndo inclusiva para determinados,
como foi o caso da exposicao on-line “Aedes: que mosquito é esse”. A exposicao,
que contava com janela de intérprete de Libras para o texto principal e tipos de
midia diversos, ndo péde ser navegada utilizando o software de leitor de tela,

impossibilitando seus usuarios de conduzir a visita.

A eficiéncia dos recursos assistivos expressadas nos indicadores de
acessibilidade podem ou nao ser validos ou validados no momento da visitagcéao
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de pessoas com deficiéncia. No nosso caso, ao estudar a experiéncia de
pessoas com deficiéncia na exposi¢cao “Zika: vidas que afetam”, mesmo sendo
pensada desde o principio como uma exposicdo acessivel, encontramos
estratégias bem sucedidas e estratégias que ainda precisam ser melhor
desenvolvidas. Ficou clara a interdependéncia dos indicadores de navegacéo e
comunicagao, que vao interagir no processo de visita a uma exposigao on-line e

através dessa interagao, determinar parte da experiéncia do visitante.

O desenvolvimento desta pesquisa reforgou nosso argumento de que os
museus, como instituigdes que interagem com publicos diversos trabalhando
ciéncia, arte, cultura, questdes sociais e suas interse¢oes, devem explorar esse
0 on-line ndo como um competidor de sua atuagao presencial, mas como um
aliado. Aliado na disseminacdo de informagdo, na inclusdo de pessoas
historicamente afastadas dos museus presencialmente, e na inclusao de
pessoas com deficiéncia que, enquanto publico potencial, frequentemente séo
desconsiderados no processo de planejamento das atividades museais. Além
disso, a atuacdo dessas pessoas como profissionais e colaboradores em
envolvimento direto com o desenvolvimento das exposi¢cdes permite que a

acessibilidade seja implementada de maneira bem-sucedida.

Retomando alguns trechos dos primeiros capitulos, trazemos para a reflexao:
se, por um lado, sabemos que a nova definicdo de museus aponta que eles séo
“abertos ao publico, acessiveis e inclusivos” e devem fomentar a diversidade
(ICOM, 2022), por outro lado, ndo sabemos se um museu pode arcar com 0s
custos de nao ser inclusivo (Maria Zedda em Lisney et al., 2013, tradugao livre).
Por essas razdes, € necessario manter um esfor¢o ativo e constante para que
as instituicdes museais honrem as conquistas dos direitos das pessoas com
deficiéncia — lembrando que a acessibilidade e inclusao nao sao estabelecidas
apenas com a presenca fisica em espagos museais ou com o alcance a uma
exposi¢cao on-line, mas na construcdo de lagcos e de sentimento de

pertencimento.

Por fim, ofertamos esta pesquisa como nossa contribuicdo para uma sociedade
mais inclusiva, nos universos presencial e on-line, com a prospec¢ao de

continuar investigando e aprofundando a tematica, ampliando etapas de estudo,

191



trabalhando com o apoio de profissionais e visitantes com deficiéncia. Sempre
em busca da construcao do exercicio de direitos, da participagao e protagonismo
de pessoas com deficiéncia nas experiéncias museais e de divulgacéao cientifica

on-line acessivel, inclusiva e significativa — livre de barreiras.
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APENDICE A

Textos selecionados para analise a partir do levantamento bibliografico

sistematizado. Os titulos estdo organizados em tépicos do 1 ao 18, divididos

entre as bases PublicAcessibilidade e Periédicos Capes, com subtopicos

informando o ano de publicacdo, autoria, periddico ou editora, tipo textual, pais

e tematica, respectivamente. Nesse link, volte para o capitulo 5, quadro 1.

Base PublicAcessibilidade:

1. Implications of the social model of disability for visitor research.

a.

Ano: 2007;

b. Autoria: MOUSSOURI, 2007;

c. Periodico/ editora: Visitor Studies;
d.
e
f

Tipo: Artigo;

. Pais: Estados Unidos;

Tematica: Reflexdes tedricas e estudo de caso sobre a construgao
de estudos de visitagao sob perspectiva da pesquisa emancipatoéria

e 0 modelo social da deficiéncia.

2. Fine Tuning image accessibility for museum web sites

a.

2008

b. LEPORINI; NORSCIA, 2008;

c. Journal of Universal Computer Science;
d.
e
f

Artigo;

. Austria;

Proposicdo e descricdo de metodologia para a produgdo de
descrigdes de imagens de websites de museus considerando uma

abordagem multidisciplinar.

3. Access Is Not a Text Alternative

- 0o 2 o T

2009;

BROWN, 2009;

Journal of Museum Education;

Artigo;

Estados Unidos;

Discusséo sobre acesso e acessibilidade a websites de museus,
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aplicagao de diretrizes e testes automatizados, e proposicéo de

lista simplificada de principios de acessibilidade.

4. Digital access to culture

a.
b.
C.

2012;

WEISEN, 2012;

Journal Of Assistive Technologies (atual Journal of Enabling
Technologies);

Artigo;

Reino Unido;

Relato de caso sobre o Jodi Awards, que promove acesso digital a

cultura e premia anualmente iniciativas de e com acessibilidade.

5. An enquiry into passive and active exclusion from unreachable artworks in

the museum: Two case studies of final-year students at California School

for the Blind studying artworks through galleries and on the web;

a.
. HAYHOE, 2014;

2014;

b
c. The British Journal of Visual Impairment;
d.
e
f

Artigo;

. Estados Unidos;

Estudos de caso de alunos com deficiéncia visual e o estudo de
obras de arte através de museus presenciais e na web,
empregando métodos de coleta de dados através de entrevistas,

observacao participativa e busca bibliografica.

6. Creating an Online Scientific Art Exhibit Formatted for People with a Visual

Impairment;
a. 2017;
b. SORRELL et al., 2017;
c. Journal of Web Librarianship;
d. Artigo;
e. Estados Unidos;
f. Desenvolvimento de exposi¢cao on-line formatada para usuarios de

leitor de tela com descricdo das etapas técnicas de producgao de
acordo com diretrizes de acessibilidade e estruturagao do conteudo

acessivel.
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7. Evaluating websites of museums: State of the art;

a.

b
C
d.
e
f

2017;
. KABASSI, 2017;
. Journal of Cultural Heritage;
Artigo;
. Franca;
Revisdo sobre métodos e critérios de avaliagdo de websites,

softwares de realidade virtual e aplicativos para dispositivos méveis
promovidos por museus. Acessibilidade, facilidade de uso,
compreensao textual, navegacao estdo inclusos em alguns

trabalhos.

8. Web information, accessibility and museum ownership;

a.

b
Cc
d.
e
f

2019;
. MANGANI; BASSI, 2019;
International Journal of Tourism Policy;
Artigo;
. Reino Unido;
Analise empirica de aspectos informacionais nos websites de

museus sobre a provisdo de acessibilidade em locais historicos e

culturais, comparando museus publicos, privados e eclesiasticos.

9. Entre a arte de comunicar e oficio de ser acessivel: estudo sobre os

recursos de acessibilidade para visitantes com deficiéncia visual no site

de um museu de Belo Horizonte;

a.
. SILVA; LOPES, 2020;

2020;

b
c. Anais do Museu Paulista: Histéria e Cultura Material;
d.
e
£

Artigo;

. Brasil;

Analise de acessibilidade de website de museu com visita de oito
pessoas com deficiéncia visual e avaliacdo automatizada via

software com base nas diretrizes WCAG.

10.Dialogos sobre acessibilidade, inclusdo e distanciamento social:

Territorios existenciais na pandemia;

a.

2020;
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MENDES et al., 2020;

IdeiaSUS; Comité Fiocruz pela Acessibilidade e Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia.

Livro;

Brasil;

Discussdes e relatos sobre pessoas com deficiéncia e
enfrentamento da pandemia de Covid-19, incluindo tematicas
como comunicacgao e informag¢do em saude, tecnologia assistiva e

acessibilidade cultural.

11.Creating a winning online exhibition: a guide for libraries, archives, and

museums;
a. 2002;
b. KALFATOVIC, 2002;
c. American Library Association;
d. Livro;
e. Estados Unidos;
f. Desenvolvimento e execugao de exposicdes on-line, discutindo

sua definicdo e trazendo estudos de caso. Aspectos da
organizacdo, execucdo, design, linguagem de codigo,

programacao e acessibilidade sdo abordados.

12.Museum Informatics: People, Information, and Technology in Museums;

a.

2008;

b. MARTY; JONES, 2008;
c. Routledge;

d.
e
f

Livro;

. Reino Unido;

Contribuigbes sobre informatica de museus. Museus digitais e on-
line, acesso a informacao, interatividade, motivagao de visitantes e

acessibilidade na web sao citados.

13.Museums and Technology: Being Inclusive Helps Accessibility for All;

a.

2013;

b. LISNEY et al., 2013 ;
C.
d

Curator:The Museum Journal;

. Artigo;
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Estados Unidos;
Reflexdes sobre a acessibilidade em museus na web com foco em
conversas e abordagens holisticas, incluindo perspectivas de trés

visitantes com deficiéncia e suas contribuigdes.

14.An Integrated Platform Supporting Intangible Cultural Heritage Learning

and Transmission: Definition of Requirements and Evaluation Criteria;

-~ 0o o o0 T p

2014;

DAGNINO et al., 2014;

Journal of Computing and Information Technology;

Artigo;

Croacia;

Relato de desenvolvimento de sistema baseado em tecnologias da
infformacdo e comunicacdo, focado em herancas culturais
imateriais e considerando as bases do desenho universal,

acessibilidade e usabilidade.

15.1dentifying Accessibility Barriers in Heritage Museums: Conceptual

Challenges in a Period of Change;

a.

2016;

b. PAPADIMITRIOU et al., 2016;
c. Museum International

d.
e
f

Artigo;

. Reino Unido;

Investigacdo empirica de tipos de barreiras de acessibilidade nas
instituicbes de patrimbnio cultural. Questdes comunicacionais,
sociais e sensoriais sdo comentadas, com sugestdes para superar

o distanciamento.

16.Virtual museums using in the process of tourism disciplines studying;

a.

2021;

b. DYSHKO, 2021;

c. Laplage em Revista (International);
d.
e
f

Artigo;

. Brasil;

Investigagcdo de museus on-line em perspectiva educativa com

realizagcao de etapas de avaliagdo com grupos de estudantes de
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turismo. Destacam a acessibilidade para PcD, bem como a
possibilidade de uma aprendizagem significativa, como vantagens

do uso de museus on-line.

17.COVID-19 Pandemic: Threat or Opportunity for Blind and Partially Sighted

Museum Visitors?;

a.

2021;

b. CECILIA, 2021;

c. Journal of Conservation & Museum Studies;
d.
e
f

Artigo;

. Reino Unido;

Reflexdes sobre o a disponibilidade de conteudos digitais
acessiveis no contexto da pandemia de covid-19. Inclui relatos de

visitantes com deficiéncia sobre experiéncias durante o lockdown.

18. Accessibility, Natural User Interfaces and Interactions in Museums: The
INtARSI Project;

-~ o o 0 T p

2021;

PIETRONI et al., 2021;

Heritage;

Artigo;

Suica;

Producdo de arte e cultura acessiveis com base no design
universal. Aplicagdes multimidia, virtuais e mistas, experiencia

multissensorial e abordagem focada no usuario sao trabalhadas.
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APENDICE B

Conteudo textual da figura 8, filograma produzido na analise através do software
IRAMUTEQ. As classes serdo apresentadas em ordem decrescente, de acordo
com as ramificagbes, com as 10 principais palavras traduzidas do inglés para o

portugués. Nesse link, volte para o capitulo 5, figura 8.

e Classe 5
o Compreender
o Habilidade
o Foco
o Criar
o Aumento
o Exposicéo online
o Implemento
o Interesse
o Percepcao
o Pessoa
e Classe 4
o Aprender
o Projeto
o Integrar
o Plataforma
o Capacidade
o Apoio
o Descricao
o Inovador
o Campus
o Processo
e Classe 3
o Website
o Acessibilidade

o Usuario
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©)

©)

Investigagao
Ferramenta
Base
Oferecer
Requisito

Paginas da Web

TICS (Tecnologias da Informagao e da Comunicagao)

e C(Classe 2

o

o

o

Tecnologia
Caminho
Social

Digital

Acesso
Acessibilidade
Contexto
Conteudo
Questao

Museu

e C(Classe 1

o

Visitante

Pessoas com deficiéncia
Endereco

Alternativa

Informacao

On-line

Fornecer

Museu

Experiéncia

Impacto
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APENDICE C

Retorne a secéo 6.3, Indicadores de Acessibilidade em Exposicoes e Museus On-Line e Seus Atributos.

Quadro 8: Indicadores de Acessibilidade em Exposi¢cdes e Museus On-Line e Seus Atributos.

Indicador Atributo Item Descrigao
1 A visitagdo pode ser conduzida através de desktop e de dispositivos moveis em ambos os
modos retrato e paisagem.
5 A navegacgéao é compativel com diferentes dispositivos de entrada, como o mouse, navegagao
por teclado, navegacgéao por gestos e outros.
3 O modo de navegacao e de interagao séo consistentes ao longo da atividade e ha instrugdes
claras em caso de mudanga.
Instrucbes de navegacéo ou titulo de secbes podem ser acessados por Tecnologia Assistiva.
Conforto, seguranga e 4
erX|b|I|dad? de Ha mecanismos acessiveis a Tecnologia Assistiva que permitem a navegagéo entre modulos
navegagao 5 -
em qualquer ordem e em todos os momentos da visita.
6 As informagbes textuais sao dispostas em formato textual e ndo como imagens de texto
Desenho e ~ — — - — — —
. As secbes podem ser visitadas sem limite de tempo pré-definido ou, caso haja, é permitido que
Navegabilidade 7 . o
o temporizador seja dispensado.
8 As secbes podem ser visitadas sem movimentacdo de tela automatica, ou caso haja, o
movimento pode ser interrompido.
9 A exposigao ¢ livre de estimulos visuais com flashes ou luzes piscantes.
10 A navegacao ¢é livre de elementos que abram ou surjam automaticamente quando focados pelo
ponteiro do mouse ou foco do teclado.
Acesso, manipulacéo e 11 A visita é livre de sons que comecem automaticamente.
flexibilidade de 12 As informagbes textuais, exceto legendas, podem ser customizadas para maior tamanho e
apresentagao exibicdo em alto contraste sem perda de conteudo e funcionalidade.
13 Os links podem ser encontrados e identificados apenas pelo seu texto, independentemente do

contexto.
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Todo o conteudo textual e informagbes visuais, exceto para elementos decorativos, séo

14 diretamente apresentados aos visitantes em uma relagdo de contraste satisfatéria entre o fundo
€ o0 elemento em primeiro plano.
15 Pessoas com deficiéncia compdem o quadro de funcionarios da instituicao e estao envolvidas
no desenvolvimento de exposi¢des on-line.
” . , Ha programas institucionais para a promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
Praticas inclusivas, 16 . .
~ . atividades online.
recepgao e acolhimento . . - — —
17 Diferentes meios de contato (ex. e-mail, redes sociais, telefones institucionais) com
comunicacgao acessivel sdo fornecidos aos visitantes.
18 Ha promocgao de atividades mediadas acessiveis a exposig¢ao online.
19 Acessibilidade e inclusdo fazem parte da missado institucional e sdo mencionadas em
documentos institucionais.
20 As atividades e recursos on-line estdo ou serdo adequadas aos parametros internacionais
Atitudinal propostos pelo W3C através do WCAG mais atualizado.
Atividades institucionais sobre acessibilidade nos espagos on-line e fisicos sdo promovidas aos
21 funcionérios.
Politica Institucional 20 Os funcionarios e.s.t:'"ao gtualizados sobre formas atualizadas e respeitosas para se referirem a
pessoas com deficiéncia.
23 Ha apoio profissional e/ ou financeiro para incentivar a formagao dos funcionarios na area da
acessibilidade.
o4 Previsao de orgamento, equipe e/ ou linha de pesquisa para o desenvolvimento, avaliagédo e
execucao de agdes para a promogao de acessibilidade.
o5 Ha previsao de agbes periddicas de avaliagdo institucional interna referente a promogéo de
acessibilidade nas atividades online.
26 A comunicagao nos websites e/ ou redes sociais € acessivel de acordo com as especificidades
Comunicacéo e da plataforma.
divulgacéo direcionadas 27 Ha mencéao dos recursos de acessibilidade da exposi¢cao nos canais de comunicagao.
Comunicacional aos publicos 08 Instrucdes e/ ou demonstragdes da operabilidade de navegacgdo na plataforma s&o fornecidas
com o0s mesmos recursos de acessibilidade da exposigao e estdo em evidéncia.
Midias e recursos 29 A utilizagdo de uma lingua é consistente por toda a exposi¢do e ha tradugcdo de palavras

diversos para uma

estrangeiras.
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comunicagao plural

Palavras incomuns, expressdes especificas ao conteddo da exposicdo e abreviagbes sao

30 acompanhadas definigdo e/ou explicacgao.

31 As instrugdes sao passadas em pelo menos mais de um tipo de estimulo sensorial, como visual,
textual ou sonoro.

32 Todo contetudo em video e apenas audio € acompanhado por algum tipo de midia alternativa
com conteuldo equivalente.

33 Todo conteudo que contém faixas de audio possui legenda ou transcricdo equivalente.

34 Ha interpretacdo em lingua de sinais para os conteidos com faixas de audio e é fornecido
software de tradugéo automatica em lingua de sinais para os conteudos textuais.

35 Toda informagédo visual, exceto para elementos decorativos, € acompanhada de texto

alternativo e/ ou audiodescrigao.
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APENDICE D

Conteudo textual do quadro 4: Aplicagao de cédigos no material de visitagao.
Disposto em toépicos, os titulos de cada Indicador/ Cédigo virdo seguidos da
indicagao do visitante (V1, V2, V3, V4) e a respectiva quantidade de aplicagdes.

Retorne ao quadro 4 na secio 8.3, Analise.

¢ Indicador/ Codigo
o Desenho e Navegabilidade: V1, 66; V2, 50; V3, 26; V4, 30.
= Conforto, seguranca e flexibilidade de navegacéao: V1, 55;
V2, 46; V3, 19; V4, 30.
= Acesso, manipulacao e flexibilidade de apresentacao: V1,
11;V2,4;V3,7;V4,7.
o Atitudinal: V1, 0; V2, 0; V3, 2; V4, 0.
» Praticas inclusivas, recepg¢ao e acolhimento: V1, 0; V2, 0;
V3, 2; V4, 0.
» Politica institucional: 0 aplicagdes.
o Comunicacional: V1, 32; V2, 38; V3, 28; V4, 23.
= Comunicacao e divulgagao direcionadas aos publicos: V1,
7;V2,10; V3, 2; V4, 20.
= Midias e recursos diversos para uma comunicagao plural:
V1, 25; V2, 28; V3, 26; V4, 20.
o Comentario geral: V1, 9; V2, 12; V3, 17; V4, 4.
o Conexao com a tematica: V1, 7; V2, 3; V3, 8; V4, 2.
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APENDICE E

Quadro 9, “Intervalos de tempo de aplicacdo de coédigos em formato
horas:minutos:segundos”, seguido de seu conteudo textual. O quadro esta
organizado em seis colunas e 11 linhas. Abaixo, o texto do grafico esta disposto
em topicos, com os titulos de cada Indicador/ Cédigo seguidos da indicagdo do
visitante (V1, V2, V3, V4) e o respectivo intervalo de tempo, em algarismos.

Nesse link, retorne a secdo 8.3 Analise.

Quadro 9: Intervalos de tempo de aplicagdo de cédigos em formato horas:minutos:segundos.

Indicador / Cédigo V1 V2 V3 V4 Total
Desenho e Navegabilidade 00:52:00 | 00:33:46 | 00:49:20 | 00:46:43 | 03:01:49
Conforto, seguranga e
flexibilidade de | 00:34:13 | 00:31:22 | 00:27:26 | 00:36:27 | 02:09:28
navegagao
Acesso, manipulagdo e
flexibilidade de | 00:17:47 | 00:02:24 | 00:21:54 | 00:10:16 | 00:52:21
apresentagao
Atitudinal - - 00:01:05 | - 00:01:05
Praticas inclusivas, | - - 00:01:05 | - 00:01:05
recepgao e acolhimento
Politica Institucional - - - - -

Comunicacional 00:52:54 | 00:22:21 | 00:52:38 | 00:28:48 | 02:36:41
Comunicagéao e
divulgacédo direcionadas
aos publicos 00:01:58 | 00:05:37 | 00:00:56 | 00:02:20 | 00:10:51

Midias e recursos
diversos para uma

comunicagao plural 00:50:56 | 00:16:44 | 00:51:42 | 00:26:28 | 02:25:50
Comentario geral 00:01:22 | 00:05:41 | 00:04:23 | 00:04:27 | 00:15:53
Conex&o com a tematica 00:02:00 | 00:02:11 | 00:03:08 | 00:00:36 | 00:07:55

¢ Indicador/ Cdodigo
o Desenho e Navegabilidade: V1, 00:52:00; V2, 00:33:46; V3,
00:49:20; V4, 00:46:43.

= Conforto, seguranga e flexibilidade de navegacao: VA1,

00:34:13; V2, 00:31:22; V3, 00:27:26; V4, 00:36:27.
= Acesso, manipulagao e flexibilidade de apresentagao: V1,

00:17:47; V2, 00:02:24; V3, 00:21:54; V4, 00:10:16.

o Atitudinal: V1, 0; V2, 0; V3, 00:01:05; V4, 0.

= Praticas inclusivas, recepg¢ao e acolhimento: V1, 0; V2, 0;
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V3, 00:01:05; V4, 0.
» Politica institucional: 0 aplicagdes.
o Comunicacional: V1, 00:52:54; V2, 00:22:21; V3, 00:52:38; V4,
00:28:48.
= Comunicagdo e divulgagao direcionadas aos publicos: V1,
00:01:58; V2, 00:05:37; V3, 00:00:56; V4, 00:02:20.
» Midias e recursos diversos para uma comunicagao plural:
V1, 00:50:56; V2, 00:16:44; V3, 00:51:42; V4, 00:26:28.
o Comentario geral: V1, 00:01:22; V2, 00:05:41; V3, 00:04:23; V4,
00:04:27.
o Conexao com a tematica: V1, 00:02:00; V2, 00:02:11; V3,00:03:08;
V4, 00:00:36.
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